TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
*
Sé 1548- QP/TU Hung Yén, ngay 28 thang 5 nim 2019

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché t:ep xiic, ddi thoai ciia ngwdi dimg dau cap iy ding, chinh
quyeén céc cap v&i nhin din trén dia ban tinh Hung Yén

- Can cr Dléu 1¢ Bang Cong san Viét Nam;

- Can cir Quyét dinh s6 218-QB/T W, ngay 12/12/2013 cia B§ Chinh tri (khéa
X1) ban kanh Quy dinh vé viéc "Mt trin té qubc Viét Nam, céc doan thé chinh tri -
x4 hoi va nhan dan tham gia gop ¥ xay dung Dang, xdy dung chinh quyen

- Cin ¢t Quy ché 1am viéc s6 05-QC/TU ngay 22/3/2018 cia Ban Chép
hanh Dang bd tinh Hung Yén (khéa XVIII), nhiém ky 2015 — 2020 va tinh hinh
thue tién cla tinh Hung Yén;

- Xét d& nghi ctia Uy ban Kiém tra Tinh ty tai T trinh s6 69-TTr/UBKTTU

ngay 25/4/2019,

BAN THUONG VU TINH UY
QUYET PINH

Diéu 1. -Ban hanh kem theo Quyct dinh nay “Quy ché tiép xtic, d6i thoai clia
nguoi dimg dau cip uy dang, chinh quyén céc cap véi nhéan dén trén dia ban tinh

Hung Yén”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay th& Quyét dinh sb
1383-QB/TU ngay 14/12/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

Piéu 3. Cac cap Uy dang; cac dang doan, ban can su dang; co quan chuyén
trach tham muu, gitp viéc Tinh ty; Uy ban Mit trén T qudc Viét Nam tinh;
huyén uy, thanh uy, thi uy, dang uy truc thude Tinh ty va cac t5 chirc chinh tri - x
hdi tu tinh dén co s&; cac td chire, c4 nhén lién quan c6 trach nhiém thyc hién

~ Quyét dinh nay.
Quy ché ban hanh theo Quyét dinh niy duoc phé bién dén chi by va nhén dan
~ trong tinh.

Noi nhéin: T/M BAN THUONG VU

- Ban Bi thu Trung uong Pang (48 blc), [

- Cac ban BPang TW va VPTW Dang,

- Céc ban Dang, Dz’mg doan, BCS Pang,

- Céc s&, ban, nganh, td chirc CT-XH tinh,
- Huyén uy, thanh uy, thi iy, PUTTTU,

" - Nhu diéu 3,

- LBbVPTU, CVTH-BN,

- Luwu VPTU.
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QUY CHE
Tiép xiic, ddi thoai cia ngwdi dirng ddu cap ty dang, chinh quyén cac cap véi
nhan dan trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1548 -OD/TU, ngéy28 /5/2019
cua Ban Thuong vu Tinh uy)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh d01 tugng, myuc dich, nguyén tac ndi dung, hinh
thie va ché do thuc hién tlep xtc, ddi thoai ciia ngudi dimg dau cap uy dang, chinh
quyén cic cip véi nhan dan trén dia ban tinh Hung Yén; trach nhiém cua ca nhan,
co quan lién quan trong viéc td chirc dbi thoai truc t1ep v&i1 nhéan dan.

2. Béi véi nhing y kién, gop ¥ trong hoi nghi tlep xtc, doi thoai truc tlep co
ndi dung khiéu nai, to cdo thi thuc hién theo Luat khiéu nai, Luét t6 céo, Luat tiép
cong dan, khong nam trong pham vi diéu chinh cua Quy ché nay.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Chu tri tiép x0c, d6i thoai gbm: Ngudi dimg dau cip uy 1a Bi thu Tinh ty;
Bi thu huyén ty, thanh uy, thi Gy; Bi thu Dang uy x4, phuong, thi tran. Ngudi
dimg dau chinh quyén la Chu tich Hoi déng nhan dan (HPND), Chi tich Uy ban
nhan dan (UBND) céc cép.

Truong hop nguoi dimg dau cap uy dang, chinh quyén cic cap da c6 lich (ké
hoach) tiep xuc, d6i thoal nhung vi ly do bat kha khang khong thé chu tri tiép xc,
d6i thoai dugc thi gy quyen cho cAp phé.

2. béi tuong tlep xtc, dbi thoai gbm: Téap thé, c4 nhan thudc moi ta.ng 16p
nhén dan dang sinh song, lam viéc, lao dong, hoc tdp trén dia ban tinh Hung Yén
(go1 chung 14 nhén dan).

3- Khéng tiép xiic, dbi thoai véi cc dbi tugng: Khéng di hoic mat ning luc
hanh vi dan su theo quy dinh cua phép luét; dang bi khoi t6, diéu tra hodc bi tudce
mot sb quyen cong dan theo quy dinh; c¢6 hanh vi gay rdi trat tu noi tlep xuic, dbi
thoai; sir dung rugu, bia hoac chét kwh thich khac; khong cé thai d¢ hop téc,
khong cé tinh than xay dyng khi a6i thoai.

Piéu 3. Muc dich tlep xuc, 601 thoai

1. Nhidm tuyén truyén, pho bién chi trwong, nghi quyét cua Dang, chmh
sach, phap luat cia Nha nudce; cac quy dinh cia dia phuong, gop phan cing cb,
tang cuong su théng nhat vé tu tudng chinh tri va hanh dong trong Dang bg, tao su
dong thuén cta nhén dén trong qua trinh t& chire thuc hién.

2. Tryc t1ep nim bt tAm tu, nguyén vong, sang kién, phan anh, kién nghi cia
nhan dan vé xay dung, thuc hién chu truong, dudng 161 cua Dang; chinh sach, phap
luat ciia Nha nuéc; co ché chinh sich cta tinh va céc quy dinh cta dia phuong,
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nhiig van dé mo&i nay sinh trong qua trinh té chirc thuc hién; nhimg vén dé lién
quan dén quyén, loi ich hop phép, chinh déng cta nhén dan.

3. Néng cao trach nhiém phuc vu nhan dan cua cép uy, chinh quyén cac cap, nhét
la nguoi dung dau cép 1y, chinh quyén va can bd, ding vién, cong chirc, vién chir,
chién si Iuc luorng vil trang trong qud trinh thuc hién nhiém vu, thyc thi cdng vu.

4. Dm mdi phuong thirc 13nh dao cia Pang, dleu hanh cuia chinh quyen theo
hudng "gan dan, sat dan, nghe dan néi, néi cho dan hiéu, lam cho dén tin"; ndm bt va
chi dong xur ly, giai quyet kip thdi ngay tir co s& cac kién nghi, tim tu, nguyén vong
chinh dang, hop phap ctia nhan dan; ting cudng mbi quan hé mat thiét, chat ché gitra
Dang, chinh quyén va nhén dan; md rong, phat huy dén chu trong nhan dan.

5 Qua tiép xuc, ddi thoai, tang cudng su hiéu biét, gin két, gitip ngudi dén
tin tudng vao su 1dnh dao cua cap Uy dang, su quan ly, diéu hanh cta chinh quyen
thuc hién t6t quyen trach nhiém, nghla vu cua cong dén, dong thoi gmp cap uy
dang, chinh quyen tiép thu y kién gop ¥, kinh nghiém cta nhén dan, xdy dung
Déng, chinh quyén, Mat Tran T6 Quéc (MTTQ) va cac t6 chic chinh tri - x4 hoi
trong sach, virng manh.

Diéu 4. Nguyén tic tlep xiic, doi thoal

1. Pam bao sy lanh dao cia cac cap ty dang va quan ly diéu hanh cta chinh
quyen tudn thu cac quy dinh cua Dang, chinh sach phdp luét cia Nha nudc; ddng
thdi dé cao trach nhiém cia bi thu cap Uy, ngudi dimg dAu chinh quyén trong thuc
hién nhiém vu duoc giao.

2. Nguoi dung dau cap uy, chinh quyén cap ndo va thude dia phuong nao thi
thuc hién tlep xtc, dbi thoai voi nhén déan dia phuong do6 va c6 trach nhiém phbi
hop d& nguoi dimg dau cap 1y, chinh quyén cap trén to chire tiép Xuc, d6i thoai véi
nhén déan tai dia phuong noi minh dang cong tac. Viéc td chic tiép xuc, d6i thoai
truc tiép phai dugc tién hanh dan chu, cong khai, khach quan thing than, chén tinh,
¢01 m@, co trong tam, trong diém véi tinh than xay du’ng, vi loi ich chung, bao vé
lgi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cta nhan dan véi phuong chim
“Dan biét, d4n ban, dan lam, dén klem tra”.

3. Nghiém cim viéc loi dung tlep xuc, dbi thoai dé lam tréi chu truong, dudng
181, cac quy dinh ctia Dang, chinh séch, phat luét cia Nha nuoc hozc dua ra nhiing
théng tin khéng ¢6 cin ¢t 1am anh hudéng dén danh duy, uy tin cua t chire, c4 nhan.

4 Chuong II )
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 5. Noi dung tlep xuc, d6i thoai

1.Thye hién tiép xuc, doi thoai truc tiép véi nhan dan trén cic 11nh vuc: Kinh
té - x4 héi, quéc phong an ninh, trit tr an toan xa hoi; cong tac xay dung Pang,
chinh quyén, MTTQ va céc td chuc chinh tri - x4 hoi (tru nhiing ndi dung lién quan
dén bi mat Nha nudr).

2. Thu thép y kién déng gép, tham vAn ciia nhan dan vé céc chu truong,
chinh sdch ctia Pang, Nha nudc da ban hanh va cac chu truong, quy dinh cua céap
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ﬁy, chinh quyén dja phuong di hogc s& ban hanh c6 ndi dung lién quan dén quyén
va loi ich hop phap cta nhén dan.

3 Nhung van dé ndi com, burc xc, dugc dong dao du luan xa hoi quan tam.

4. Nghe y kién nhan dan phan anh vé phuong thire lanh dao, chi dao cua cac
cap ty dang, hoat dong quan ly, diéu hanh cua cdc cap chinh quyén; hoat dong ctia
MTTQ va céc t6 chuc chinh tri - xa hdi; vé dao duc, 161 song, tha1 do, tinh than
trach nhiém cua cén bg, dang V1en

Diéu 6. Hinh thlrc va che do tiép xic, doi thoai

1. Hinh thie td chirc tiép xvic, dbi thoai: TS chirc hoi nghi truc tiép hoac hoi
nghi truc tuyen cu thé:

1.1. Tiép xtc, dbi thoai truc tiép véi lanh dao, can bd cap dudi thude tlmg
nganh, linh vue.

1.2. Tlep xtc, déi thoai truc tlep v6i dai dién t chic, co quan, don vi,
MTTQ, doan the va dai dién nhén dén ¢ dia phuong.

1.3. Tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi nhan dan (& x&, phudng, thi trdn, co
quan, don vi).

1.4. Tlep xuc, d6i thoai tryc tiép theo chuyén dé.

2. Ché doé tlep xuc, dbi thoai:

- Pinh ky: M6t nam 01 lan.

- Thudng xuyén: Thong qua cac hoi nghi tiép xtc cir tri, trudce va sau cac ky
hop Quoc héi, HDND céc cap hoédc thdng qua cac budi 1am viéc cia cap uy, chinh
quyeén vdi cdc co quan, t6 chire, MTTQ, cac t6 chire chinh tri - x4 hdi cung cap.

- Dot xuat Khi co6 vén dé phét sinh cin on dinh tinh hinh dia phuong don vi
hodc nhiém vu céan lay y kién déng gop cua cac t6 chire va ca nhén lién quan.

3. Nguoi dung dau chinh quyen céc cap thyuc hién ché ‘uep xtic, dbi thoai
nhu ché do tiép Xuc déi thoai cia ngudi dimg déu cép Uy cung cap; ddng thoi thue
hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh cua Luat T1ep cong dan.

Piéu 7. Cong tac chuan bi trwdc khi to chire tlep xiic, d6i ‘thoai

1. Nguoi ding dau cip ny, chinh quyén cép nao to chtre tiép xtc, doi thoai
thi Van phong cap uy, Van phong HDND va UBND cap dé chu tri, ph01 hop véi
MTTQ va cac to chic chinh tri - x@ hoi, cac co quan lién quan c6 trach nhiém tham
muru, chudn bj t6 chire cho nguoi dimg dau cap 1y, chinh quyen tiép xc, ddi thoai.

2. Can it vao tong hopy klen ciia MTTQ va bdo céo cua cac co quan chic nang,
ngudi dimg du cép uy, chinh quyen chi dao Van phong cap iy, Van phong HOND,
Vin phong UBND chuén bj k¥ néi dung lién quan dén viée tiép xuc, dcn thoai.

2.1. Phén loai o timg ndi dung theo mirc d6 cap thiét cla van dé kién nghi,
phan 4nh va giao céc co quan, don vi, can bd, cong chire theo chirc nang, nhiém vu
tham muu chuan bi né1 dung tiép xuc, ddi thoai, du bdo va chuén bj cac phuong 4n
xtr Iy dé cudc tlep xtc, dbi thoai dat két qua cao.

2.2. Chuén bi ndi dung tlep xuc, doi thoai ciia ngudi dimg dau cép ty, chinh
quyén theo quy dinh tai didu 5 cua Quy ché nay

2.3. Xay dung chuong trinh, k& hoach td chuc t1ep xuc, déi thoal trong do
xac dinh:
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- Thoi gian, dia d1em thanh phan, hinh thire va chu dé cua hoi ngh1 t]ep xuc,
d6i thoai do co quan td chirc hoi nghl tiép xtic, d6i thoai quyét dinh; c6 gidy moi
ngudi tham gia va duoc théng bao cdng khai trén cac phuong tién thong tin dai
ching dia phuong trudc ngay td chirc tiép xuc, dbi thoai it nhit 7 ngay.

- Moi dai dién lanh dao cac co quan, td chirc hodc cé4n bg, cong chirc lién
quan truc tlep dén céc ndi dung tiép xtc, ddi thoai dyu dé tiép thu va tra 10i céc kién
nghi, dé xuét ctia nhan dan.

Diéu 8. Thue hi¢n tiép xiic, d6i thoai

1. Vén phong cp uy, Van phong HDND va UBND: Céng b6 ‘chuong trinh,
ndi dung, quy ché, thoi gian ciia cude ddi thoai (thoi gian t§ chtrc déi thoai khong
qua 4 gio/1 hdi nghi; truong hop kéo dai thoi gian do ngudi chu tri quyet dinh
nhu’ng khéng qua 01 gid) va cir thu ky ghi bién ban, y kién phat biéu, huéng dan
ngudi tham du tiép xuc, d6i thoai ding ky ndi dung phat biéu.

2. Nguoi chu tri tlep xtic, dbi thoai théng bdo cho nhén dén ve nhiing ndi
dung theo quy dinh tai diéu 5 cua Quy ché nay; néu rd muc dich, yéu cau, ndi dung
chu yeu ctia budi tiép xuc, dbi thoai.

3. Nguoi tham gia phat biéu y kién thuc hién theo thir ty ndi dung dang ky;
ndi dung phét biéu da dang ky trudc véi thu ky cude tiép xuc, dbi thoai.

4. Ngudi chi tri di thoai truc tlep giai thich, trao dbi, tiép thu, tra 101 cac y
kién, kién ngh1 clia ngudi tham gia budi tiép xtc, dbi thoai hodc yéu cau lanh dao
co quan, don vi, can by, cong chue ¢o lién quan phat biéu, tra 1oi lam ro, giai quyet
nhimg van d& ngudi tham gia néu va két luan budi tiép xtc, d6i thoai.

Piéu 9. Trach nhiém khi tham gia tlep xtic, d6i thoai

1. Trach nhiém ngudi chu tri:

1.1. bidu hanh néi dung chuong trinh tiép xuc, doi thoai; chi trong chi dao
giai quyét truc tlep, cu thé, 15 rang, thiét thuc céc yéu céu, kién nghi hop phap,
chinh dang cua nguoi tham gla tiép xtic, dbi thoai.

1.2. Chiju trach nhiém vé viéc tra 10i cac y kién tham gia tiép xtc, dbi thoai,
ké ca trong trudng hop chi dinh nguoi khéc tra 1oi thay.

1.3. C6 quyén tir chéi tiép xiic, dbi thoai véi nhitng ngudi quy dinh tai khoan
3 diéu 2 Quy ché nay.

2. Trach nhiém cia nhan dan tham gia tiép xtc, doi thoai:

2.1. Truc tiép tham gia va dua ra cac véAn @& minh quan tdm dé trao doi, d01
thoai; tén trong su diéu hanh va lang nghe y kién ciia ngudi chu tri, tlep xuc, dbi
thoal Nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché, quy dinh noi hoi hop cla co quan
t6 chirc héi nghi tiép xic, 601 thoai. Khéng loi dung tiép xc, dcu thoai dé thoa ma,
xtic pham danh dy nhan phdm ctia c4 nhén, t che; nghlem cAm hanh vi gay r6i an
ninh, trat tu; tuyét d6i khong mang vii khi, chat chay né, chat doc hai vao noi tiép
xtc, d6i thoai.

2.2. Noi dung théng tin tai budi tiép xuc, dbi thoai phai bao dam chinh xac,
rd rang, ngan gon, cu thé; ngudi tham gia tlep xuc, doi thoai phai chju trach nhiém
vé c4c nodi dung thong tin ma minh cung cap tai hoi nghi.
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Piéu 10. Xir ly cong viéc sau tiép xic, doi thoai
Sau hoi nghi tiép xtc, ddi thoai, co quan td chirc tiép xuc, d6i thoai phal
tién hanh danh gia, rat kinh nghlem ndi bo vé moi mat va phan cong cac don vi, b
phan chirc ning khén truong giai quyet cdc cong viéc sau:

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc Van phong cap uy, Vin phong HDND va
UBND théng béo y kién ket luan bang van ban cia ngudi dung dau cap uy, chinh
quyen dén cac co quan, td chirc, don vi ¢ lién quan xem xét giai quyét kién nghi
ctia nhan déan tai budi t1ep xuc ddi thoai (trir nhiing néi dung da duogc tra 161 lam rd
tai hoi nghi).

2. Cham nhat 30 ngay lam viéc, sau khi nhan dugc théng bao két luan cua
nguoi dimg dau cap uy, chinh quyen céc co quan co trach nhiém giai quyét théng
bo bang vin ban vé két qua giai quyet cac y kién, van dé, ndi dung chua dugc lam
rd tai hoi nghi tiép xtc, dm thoai dén ngudi ¢6 ¥ kién, co quan, don vi lién quan
(neu ¢0); bao cao Bi thu cap uy va Chu tich HDND, Chu tich UBND cung cap dé
theo doi, chi dao.

3. Nhiing van dé vuot qua tham quyen dugc néu ra va ghi nhan tai ho1 nghi
thi tong hop de nghi cap c6 tham quyén xem xét, giai quyet dbng thoi thong béo
cho nguoi néu kién nghj biét.

B To chirc thue hién nhimg kién nghi chinh dang, hop phép cia nhan dan va
bao cao két qua tai hoi nghi déi thoai vdi co quan cip trén truc tiép bang vin ban |
dé theo ddi, giam sat viéc thuc hién.

Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 11. Déi véi cip ay, chinh quyen cac cap

1. Cép uy dang, chinh quyén cac cap; Pang doan HDND, Ban can sy Dang
UBND tinh co trach nh1em lanh dao, chi dao trién khai va td chic thuc Inen Quy
ché nay; dwa ndi dung tiép xtc, d6i thoai voi nhan dan cua ngudi dung dau cap uy,
chinh quyén vao chuong trinh cbng tac hing nim.

2. Phan cdng céc co quan lién quan theo quy dinh cua Quy ché nay tham g1a
tlep xtc, doi thoai v6i nhan déan. Chi dao, theo ddi, kiém tra, giam sat, don dbc giai
quyét nhiing véan dé sau khi tlep xuc, dm thoai thudc thAm quyén.

3. Két qua thuc hién tiép xuc, dbi thoai véi nhén dén la co s¢ dé danh gia
viéc thuc hién nhiém vu hing nam cua lanh dao cac cap va dugc néu trong bao céo
két qua cong tac cua can bd, dang vién dé gidm sét.

Piéu 12. Poi v6i cic co quan c6 lién quan

1. Cac co quan tham muu, gidp viéc cap uy, chinh quyén: Chuan bi néi
dung, didu kién cin thiét phuc vu hdi nghi tiép xtc, déi thoai va tra 15i y kién cua
nhén dén theo linh vuc, chirc ndng nhiém vu dugc phén cong.

2. MTTQ va céc té chirc chinh tri - x@ hoi: Ném chéc tinh hinh nhan dén,
nhimg van dé buc Xuc, phuc tap, ndi com dé bao cao klp thoi vai cap uy va trao
d6i véi chinh quyen trude khi t& chirc hoi nghi tiép xuc, dm thoai; phdi hop td
chirc hoi nghi tiép xudc, ddi thoai va gidm sat viéc thyc hién két luan sau tiép xtc,
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d6i thoai; tuyén truyén, vin ddng céc ting 16p nhan dan thuc hién nghiém tic két
qua giai quyét cua céc co quan chic nang.

3. Ban Nbi chinh Tinh ty chi tri, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban
Tuyén giao Tinh 1y, Ban T chic Tinh uy, Ban Dan véan Tinh dy, Van phong Tinh
Uy gitip Ban Thuong vu Tinh iy hudéng dan, don déc, kxem tra viée trién khai, t0
chire thue hién Quy ché nay, dinh ky tham muu so két, téng két, rat kinh nghiém va
téng hop, bao céo ket qua voi Ban Thuong vu Tinh uy.

Diéu 13. Ché d thong tin, bio cdo

1. Pinh ky 6 thang, mot nam hodc dot xuét ngudi ding diu cép 1y, chinh
quyén bao céo tinh hinh, két qua cong tac tlep xtc, dbi thoai theo quy dinh.

2. Trong qué trinh thuc hién cac cap uy dang, dang doan, ban can sy dang, co
quan tham muru, gip viéc cua cap uy, Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh va cac t6 chirc
chinh trj - xa hoi tr tinh dén co sd; t6 chire, ca nhan lién quan, néu co nhitng vuong
mac hodc c6 van dé méi nay sinh gui vé Ban Ndi chinh Tinh ty téng hop bdo céo
Ban Thuong vu Tinh uy dé stra d6i, bd sung cho phu hop.

Piéu 14. Khen thuwéng, ky luit

Tap thé, c4 nhén c6 thanh tich trong viéc t chue tiép xuc, doi thoai véi nhan
dan dugc xét khen thudng theo quy dinh. Tap thé, c4 nhén nao thiéu trach nhiém, loi
dung tiép xuc, d6i thoai dé lam trai chi truong, dudng 161, cac quy dinh ctiia Déng,
chinh sach, phét luat cia Nha nude hodc dua ra nhimg thong tin khong cod can cur
]am anh huéng dén danh du, uy tin cta to chiic, ca nhén thi tuy theo mirc d6 vi pham
s& bi xir Iy ky luét theo quy dinh ctia Diéu 1é Pang, phap luat ciia Nha nudc.



