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TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM

S6 02 - PA/TU Hung Yén, ngay 15 thang 8 nam 2016

DE AN
Nang cao chit lwgng, hiéu qua thue hién cong tac dan Van cua
co’ quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyen cac cap,
giai doan 2016 - 2020

Thuc hién Nghi quyét bai hoi Pang bo tinh lan tha XVIII va Chuong
trinh hanh dong s6 01 - CTr/TU ngay 15/12/2015 ctia Ban Chip hanh Pang bo
tinh vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thi XVIIL, nhiém ky 2015
- 2020; Ban Thudng vu Tinh ty xay dung Dé an nang cao chat lugng, hiéu qua
thuc hién cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac
cap giai doan 2016 - 2020, nhu sau:

Phan thir nhat

KET QUA THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC, CHINH QUYEN CAC CAP TREN
PIA BAN TINH, GIAI POAN 2010 - 2015

1- Két qua dat dwoc.

Nhung nam qua, khong khi dan chu trong sinh hoat va hoat dong cua
HDND cac cap dugc nang 1én 16 nét, quyén chat van, tra 1o chat van va giai dap
cacy kién, kién nghi cta cur tri dugc thuc hién cong khai, dan chi. Trach nhiém
ctia cac dai biéu HDND céc cip duge nang 1én. HDND céc cap tich cuc ddi moi
nang cao chit luong cac ky hop, ban hanh nghi quyét ddy manh giam sat, tiép
xuc cir tri, tiép cong dan; d6i méi va nang cao hoat dong chat van va tra 101 chat
van theo huong mé rong dan chua, thiét thuc, hiéu qua.

Cong tac xay dung cac vin ban quy pham phép luat; cic chu truong ké
hoach cu thé thuc hién cong tac dan van co tién bo, coi trong vi¢c léy y kién
nhan dan; timg budc ning cao ning lyc quan Iy nha nudc, sira doi 18 16i lam
viéc, quan tdm ban hanh cac quy dinh nham cing cd t6 chirc va d6i méi hoat
dong hé théng cac co quan hanh chinh nha nude theo hudéng gan dan, phuc vu
nhan dén, nhat 13 Quy ché dan chu (QCDC); quy ché tiép cong dan; quy ché vin
hoa cong so; quy ché tmg xur can bo cong chire; quy dinh vé dao durc tac phong
cong vu; cai cach hanh chinh duoc day manh co két qua; da co nhiéu thu tuc
hanh chinh duoc ra soét, bai bé hodc stra ddi, bd sung, thay thé; thai do, phong
cach, trach nhi€ém cua can bd cong chirc ddi véi nhan dan co chuyén bién theo
hudéng gan déan, trong dan va co trach nhiém véi déan; ting cudng gip g& dbi
thoai truc tiép v6i dan, b6t quan liéu phién ha.
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Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong véi MTTQ Viét
Nam va cac td chtrc chinh tri - x4 hoi ngay cang chat ché, hiéu qua. Hinh thirc
tuyén truyén van dong nhan dan dugc doi méi va da dang thong qua cac chuong
trinh nhu: chuyén muc thuc hién QCDC & x4, phuong, thi tran trén Dai Phat
thanh truyén hinh Hung Yén va Bao Hung Yén; dong thoi tuyén truyén thong
qua cac hoi thi cuia MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi, cong tac
dan van ngay cang tot hon.

Thuc hién QCDC ¢ co s¢ dugc quan tam, thuc hién dan chu & xa,
phuong, thi trdn da phat huy hiéu qua thong qua Pé an s6 01- DA/TU; gbp phan
phat trién kinh té - xa hoi bao dam qudc phong an ninh, 6n dinh an ninh chinh
tri, trt ty an toan x4 hoi, nhan dan y thirc rd quyén lam chi va nghia vu, tich cuc
tham gia xay dung chinh quyén trong sach vitng manh, tham gia cac phong trao
thi dua cua dia phuwong nhu don thira doi rudng dat nong nghiép, xay dung nong
thon méi, xdy dung va duy tri chat lugng lang, khu phd, co quan, don vi vin
hoa. Thuc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi s nghi¢p cong 1ap theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, tung budce di vao
né nép, thu truong co quan, don vi phdi hop véi cong doan co quan, don vi t6
chirc hoi nghi can b cong churc, vién chuc; thong qua thyc hién dan chu trong
hoat dong cila co quan phat huy quyén lam chi, thay doi tac phong, 1& 16i lam
viéc cua can bg, cong chirc trong thuc hién nhiém vu dugc giao. Thuc hién
QCDC ¢ co s6 tai noi lam viéc theo Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP nguoi sir
dung lao dong trong cic doanh nghiép t6 chic thuc hién dan chu trong cong
khai tai chinh, ché d6 tién luong, bao dam phtc loi xa hoi, tiép nhan can bo,
tuyén dung lao dong, thi dua, khen thuong, ky luat, cac quy dinh vé bao hiém,
bao ho lao dong... Haing nam cac doanh nghiép da t6 chtrc d6i thoai tai noi lam
viéc, to churc hoi nghi nguoi lao dong.

Céc ban, s, nganh tinh, UBND huyén, thanh phd phan cong lanh dao phu
trach va can bo gitp viéc cong tdc dan van. Cac xa, phuong, thi tran kién toan
khéi dan vén, ra soat, bo sung quy ché, phan cong nhiém vu, xdy dung ké hoach
hoat dong; mdt s6 noi thanh 1ap céc t6 dan van thon, da dang hoa céac hinh thuc
tap hop va ndi1 dung hoat dong thuc hién cong tac dan van trong cac mé hinh to tur
quan vé an ninh, trat ty, giGp nhau lam kinh té, giam ngheo, hoa giai cic mau
thuan ndi bo nay sinh & co sd. Cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén cir
can bo tham gia cac 10p tap hudn cong tac dan van, thuc hién QCDC o co so
cong tac ton gido do Ban chi dao QCDC ¢ co s¢, Ban Dan van cap uy cac cap
hang nam t6 chifc.

Cac co quan Tu phap ddy manh cong tic gido duc can bo, cong chirc
trong cac co quan guong mau chip hanh phap luat. Thudng xuyén tuyén truyén,
gido duc phap luat va y thic tuan thu phéap luat trong nhan dan. Thyc hi¢n cai
cach tu phap, tranh tung tai phién toa dugc thuc hi¢n theo luat dinh, dam bao
cong tac diéu tra, truy td, xét xur thi hanh an dung ngudi, dung t6i, dung phap
luat, khong dé oan sai, khong dé lot toi pham. Bdo dam quyén tu do, dan chu
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ctia cong dan trong qua trinh diéu tra, truy td, xét xt, thi hanh an theo quy dinh
cua phap luat. Giai quyét ding thoi han, dung phap luat cac khi€u nai, td cao
trong hoat dong to tung.

Lyc lugng vii trang lam tdt cong tac dan van, xay dung, cung cd va nang
cao chat luong nhiém vu qudc phong, quan su dia phuong, gop phan giit viing
an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hdi. Thudng xuyén tién hanh cong tac dan
vén, gitip d& nhan dan phat trién kinh té - x3 hoi, giam nghéo; phong, chdng,
khic phuc hau qua thién tai, thuc hién chinh sach dan toc, ton gido va cac chinh
sach x4 hoi; chinh sach hau phwong quan doi. Cung cd, ting cudng tinh doan két
quan dan, xay dung mdi quan hé gin bé mau thit v6i1 nhan dan; déy manh thuc
hién phong trao "Toan dan bao v¢ an ninh To quéc", xay dung nén qudc phong
toan dan, the tran an ninh nhan dan, 1am tt cong tic tham muu véi cép uy,
chinh quyén vé cong tac dan van trén dia ban dong quan.

Thuc hién phong trao thi dua “Déan van khéo” trong cac linh vuc ctia doi
séng xa ho1 duoc déy manh, cac mo hinh “Dan van khéo” thyc hién c¢6 hi¢u qua
nhu: M0 hinh gitp nhau phét trien kinh t€, van dong nhan dan tham gia xay
dung noéng thén maéi; moé hinh t6 chic VleC cudi, viéc tang va 18 hoi theo nép
song moi van minh tiét kiém; to ty quan vé an ninh trat ty, phong chong té nan
xa hQi dam bdo trat ty an toan giao thong, gilip nhau thoat ngheéo gan véi cac
phong trao ctia khdi dan van,... Thuong xuyén kiém tra, giam sat, so két, tong
két, biéu duong khen thudng tip thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu trong thuc
hién cong tac dan van gén vo1 thuc hién nhiém vy cua co quan, don vi, dia
phuong.

2- Ton tai, han ché va nguyén nhén
2.1- Tén tai, han ché.

Thuc hién cong tac dan van & mot s6 s0, ban, nganh, co quan hanh chinh
nha nuéc, UBND cip huyén, cip xi chua thudng xuyén; viéc chua y thirc hét,
xem nhe cong tac dan van chinh quyén con dién ra kha phd bién trong cac co
quan nha nudc.

Thuc hién cai cach hanh chinh & mot sd co quan, don vi con hinh thirc,
hi¢u qua thép; nhan thirc cia mét by phan can by, cong chuc vé cai cach hanh
chinh con han ché. Cong tac tiép dan, ddi thoai gitta ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc véi nhan dan chua duge quan tam ding mirc. Hi€u qua giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo cua cong din chua cao; tinh trang khiéu kién
d6ng ngudi vuot cap van con dién ra. Lay y kién nhan dan tham gia xay dung,
trién khai dé 4n, dy an, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi con chua thuong
xuyén, khi phat sinh diém néng méi to chic phdi hop gilta chinh quyén véi
MTTQ Vi¢t Nam va co quan dan véan ban bién phap giai quyét. Thuc hién
QCDC & mot $6 co quan, don vi, dia phuong con hinh thire, 1anh dao mot $6 co
quan, don vi con xem nhe¢ vi¢c td chirc hoi nghi can bg cong chure vién chire, cot
viéc to chue 13 cua cong doan. Mot sé doanh nghiép chua thudng xuyén to chirc
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ddi thoai tai noi lam viéc, td chirc hoi nghi nguoi lao dong, tranh chép lao dong
van xay ra & mot s6 doanh nghiép trén dia ban.

Ky két chuong trinh phdi hop cong tac giita chinh quyén cac cip véi
MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 héi trong thuc hién cong tac dan
van két qua con han ché. Thuc hién cong tac dan van trong luc lugng vii trang
c6 viéc con hinh thirc. NOi dung, bién phap cong tac dan van & mot s6 don vi
chua phong ph, thiéu chiéu sau; phuong thirc hoat dong chua that doi méi va
mang tinh dot pha.

Cong tac tap huin bdi dudng nghiép vu cong tac dan van, QCDC & co so
con chua thuong xuyén, hi€u qua chua cao; ndi dung, thanh phf?ln tap huan chua
da dang. UBND céc huyén, thanh phd phan cong lanh dao phu trach cong tac
dan van chua ding theo Quyét dinh s6 1115 - Qb/TU; viéc trién khai thuc hién
gidm sat, phan bién xa hdi cia MTTQ Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x3 hoi
va gop y cla nhan dan trong xay dung Pang, chinh quyén két qua méi chi 1a
budc dau.

Cong tac kiém tra, giam sat phac tra sau kiém tra, giam sat; so két, tong
ket biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich ti€u biéu chua
thuong xuyén. Ché do thong tin bdo cdo cua cac so, ban, nganh trong thuc hién
cong tac dan van, thyc hién QCDC & co s véi co quan cap trén con chua kip
thoi.

2.2- Nguyén nhén ciia ton tai, han ché.

* Nguyén nhan khach quan.

Hé théng van ban hudng dan vé thuc hién cong tac dan van cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip con chua dong bo; mot sé vin
ban quy dinh vé chinh sach dét dai, xay dung co ban thiéu dong bo va nhat quan,
thay d6i nhiéu, dic biét 1a chinh sach thu hoi dat, dén bu giai phong mit bang,
tai dinh cu khi thuc hién cac du 4n déu tu, nhét 1a cdc dy an dau tu khu do thi,
khu cong nghi€p, gy kho khan trong qua trinh thyc hién.

Tac dong tr mat trai cia co ché thi truong va hdi nhap quoc té, da nay
sinh nhirng tiéu cuc, anh hudng téi tu twong chinh tri, dao duc 161 song cua mot
bd phan can b, dang vién.

Nhan thirc va hiéu biét phap luat cia mét bd phan nhan dan con han ché,
cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat chwa sau rong. Mot sé ngudi
khiéu kién sai tuy dugc giai thich rd nhung van khong chap nhan két luan va
quyét dinh giai quyét cua co quan chiic ning c6 tham quyén, tiép tuc khiéu kién
vuot cap.

* Nguyén nhan chu quan.

Mot sd cap uy Pang, chinh quyén nhan thic chua day du, sau sic tim
guan trong cua cong tac dan van; phuong thirc lanh dao cia mot s6 cap uy va
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trinh do nang luc mot bo phan can bd lam cong tac dan van con han ché; khong
it can bo cho rang cong tac dan van la viéc cua co quan Pang, MTTQ Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - xa hdi hay cu thé 1a cua Ban Dan van céc cap.

Mot s6 can b, cong churc, vién chuc lam viéce tai co quan, don vi ¢o luc,
c6 noi chua tich cyc van dong, thuyét phuc nhan dan thuc hién dtng chu truong
cua Pang, chinh sach phap luat cia nha nudc; tham chi cé can bo con thoai thac,
dun day trach nhiém, chua sdu sat va cha y ling nghe v kién cta nhan dan; tac
phong lam viéc con quan liéu, xa dan ctra quyén, nang vé bién phap, ménh I¢nh,
hanh chinh, ap dat, coi nhe vi¢c van dong thuyét phuc. Mot s6 noi chua xur ly
nghiém nhiing can b, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nhan dan trong khi thi hanh cong vu.

Cong tac phoi hop thuc hién cong tac dan van gitta cac to chirc trong hé
thong chinh tri chua thudng xuyén; chua tap trung giai quyét kip thoi mot sd burc
xuc, kién nghi chinh dang ctia nhan dan. C4 biét c6 noi cong tac tuyén truyén van
dong chua dugc coi trong; khi xay ra khiéu kién méi béo cdo dé nghi cap trén
lanh dao, chi dao cac doan thé tham gia g1a1 quyét, lam cho cong tac tuyén truyén
tr& nén bi dong thiéu dinh hudng. Su phdi hop giita cac s, nganh lién quan trong
viéc tham muu gitp cép Uy, chinh quyén chi dao thuc hién QCDC & co s& con
han ché, mot sb so, nganh chua chi dong tham muu gitp cﬁp uy chi dao thuc
hién; cho do 1a trach nhiém cua Ban chi dao thuc hién QCDC & co so va cua cac
co quan tham muu.

Cong tac kiém tra, giam sat thyc hién cong tdc dan van ciia mot sb co
quan, don vi chua dugc quan tdm dung murc; so két, té)ng két cong tac dan van
ctia mot sb co quan, don vi, dia phuong con hinh thirc. Mot s6 can bd mai duogc
phan cong gitip viéc cong tac dan van chua duoc tip huin nghiép vu nén lung
tang trong qua trinh tham muu t6 chirc thuc hién.

Phan thi hai

MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC
DAN VANCUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC,
CHINH QUYEN CAC CAP, GIAI POAN 2016 - 2020

I- MUC TIEU.
1- Muc tiéu chung.

Nang cao chét luong va hiéu qua thuc hién cong tac dan van ciia co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap, gop phan xay dung cc co quan, don
vi, dia phuong trong sach, virng manh, gﬁn dan, bao dam quyén lam chu cua
nhan dan; cing cb vimng chac long tin ciia nhan dan voi Pang, chinh quyén; thuc
hién théng lgi Nghi quyét bai hdi Dang toan quéc lan tha XII; Nghi quyét bai
hoi Pang bo tinh 1an tha XVIII.
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2- Muc tiéu cu thé.

Phan dau dén nam 2020 cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cap:

- 100% xay dung ké hoach cong tac dan van dugc dua vao cac ké hoach
hoat dong thuc hién nhiém vu chinh tri hang nam cta co quan, don vi, dia
phuong gan vdi cong tac “Dan van khéo™.

- 100% xay dung ké hoach hoat dong thuc hién QCDC ¢ co sd cua cac co
quan, don vi, dia phuong, gan véi kién toan Ban chi dao, phan cong nhiém vu cu
thé cac thanh vién.

- 100% cac cap chinh quyén c6 co ché (hoic quy dinh) dé khdi dan van c6
thanh phan tham gia vao xay dung cac chuong trinh, du an ¢ dia phuong, don
V1.

- 100% lanh dao phu trach, can bg giup viéc thuc hién cong tac dan van &
cac co quan, don vi, dia phuong dugc tap huan vé cong tac dan van.

- 100% x4ay dung duoc quy ché phdi hop cong tac gitta HDND, UBND
vo1 MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi cac cép.

- 100% cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n tdt ché do tiép xtc, dbi
thoai truc ti€p vo1 nhan dan va ché do ti€p dan dinh ky theo quy dinh.

- Phan dau dén nam 2020 dat muc trén 80% bao dam sy hai long ctua
nguoi dan, té chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- Nang cao hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy dang vé
cong tac dan vén ciia co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cap

Tlep tuc Ianh dao, chi dao co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyen cac
cép quan triét trién khai to chire thuc hién Nghi quyét s6 25 - NQ/TW: Két luan
s6 114 - KL/TW; Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21/9/2000 ctia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng cong tac dan van; Chi thi s 16/CT-TTg, ngay
16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va doi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi;
thuc hién khau hiéu cta thi tuéng Chinh phu: Liém chinh, kién tao, hanh dong,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tu tudng ctia Chi tich H6 Chi Minh va céc
van ban caa Tinh uy, UBND tinh vé cong tac dan van; ddy manh cong tac tuyén
truyén dén can bo, cong chtc, vién chure, nhan dan hiéu, nim viing quan diém
ctia Pang, Nha nudc vé cong tac dan vén.

X4y dung ké hoach cong tac dan van hang nam va timg giai doan gan véi
thyc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi. Xay dyng va ban hanh Quy
ché phéi hop thuc hién cong tac dan véan gitra UBND voi Ban Dan van (khéi dan
véan) cung cap, nham nang cao chét luong, hiéu qua phdi hop tham muu, dé xuat



DA02TUHY-2016 -7

v6i cap uy trong viéc to chirc thuc hién chu truong dudng 16i cua Pang, chinh
sach phéap ludt cua nha nudc o6 lién quan dén cong tac dan van, cong tac ton
gido va thuc hién QCDC ¢ cac loai hinh co sé. Tao chuyén bién tich cuc vé
nhan thuce, trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chuc vé thue hién cong tac
dan van.

Thue hién cong tac ludn chuyén can bd dang cong tac tai co quan Pang,
khéi dan van sang lam viéc tai co quan chinh quyén va nguoc lai; gido duc doi
ngii can bo, cong chtrc, vién chiic cadc co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén cac cip; boi dudng nghiép vu dan van cho can bd gitip viée céc so ban,
nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé. Bién soan tai liéu bai giang vé nang
cao chat lugng, hi€u qua thuc hi¢n cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nude, chinh quyén céc cip dé giang day tai Truong Chinh tri Nguyén Van Linh
va Trung tdm bdi dudng chinh tri huyén, thanh phé.

Pay manh va da dang cac hinh thirc tuyén truyén thyc hién cong tac dan
van. Xay dung Webs1te Ban Dan vén Tinh ay Hung Yén, cung cip nhiing thong
tin, dinh huéng vé nghiép vu cong tac din van, phan anh kip thoi qua trinh tr1en
khai thue hién chu truong ctia Pang, Nha nudc vé cong tac dan van; cung cap tu
lidu can thiét phuc vu khai thac, nghién ciru vé cong tac dan van cling nhu céac
linh vuc khéc cd lién quan dén tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi - an ninh
qudc phong cua tinh, xdy dung Pang, chinh quyén. Phat hanh Théng tin Dan
van Hung Yén lam tai li¢u nghi¢p vu cong tac dan van.

2- Co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cap cu thé héa cac
quan diem, nghi quyét ciia Pang vé cong tac dan van.

Tiép tuc cu thé héa Quy ché cong tac din van ctia hé thdng chinh tri tinh
Hung Yén thanh cic van ban, quy dinh dé thuc hién trong hé thong co quan
hanh chinh Nha nudc, chinh quyén cac cap. Ra soét, bo sung quy ché 1am viéc
ctia cac co quan, don vi cho phu hop véi thuc tién.

Chi dao hoat dong thuc hién nhiém vy chinh tri cua co quan, don vi; léy
su hai long ctia ngudi dan, to chie, doanh nghiép khi dén 1am viéc 1am thude do
cong tac dan van. Xac dinh nguoi dan 1a chi thé duge huong loi va truc tiép
thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Pang va nha nudc lam muc tiéu cho
cong tac dan van. Xac dinh cong tdc dan van la quy trinh trong thuc hién khi
trién khai cac du an, c6 co ché, quy dinh rang budc cu thé dé ban dan van cap
uy, khdi dan vén céc cép phai duoc biét v& noi dung du an tir d6 van dong nhan
dan thuc hién; déng tho1 bao vé quyén, lg1 ich hop phap, chinh dang ctia nhan
dan.

Chu trong xay dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, chién sy luc
luong vil trang thuc hién phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va
c6 trach nhiém voi dan”, “nghe dan noi, noi dan hiéu, 1am dan tin”; ting cuong
di cong tac co so. Thuong xuyén kiém tra va xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi
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sach nhiu, xAm pham loi ich hop phap chinh dang va quyén lam chu cua nhan
dan doi1 véi can by, cong chirc do co quan, don vi truc ti€p quan 1y.

HDND va UBND céc cap tiép tuc thé ché hoa cac chi truong, nghi quyét
ctiia Trung wong, cta Tinh Gy vé cong tic dan van thanh cic nghi quyét cu thé.
Phat huy vai tro trong viéc thuc hién quan 1y diéu hanh t6 chirc trién khai thuc
hién cac ché dd, chinh séch tai cac dia phuong.

Céc co quan nha nude va chinh quyén cac cap phai dan chu hon nira trong
hoat dong cua co quan minh, cu thé: Dan chu trong cong tac can bd, dan chu
trong quan ly va chi ti€u tai chinh...

3- Néang cao ning lue quan 1y nha nuéc, sira ddi 18 16i 1am viée, day
manh cdi cach hanh chinh, hi¢u luc, hi¢u qua thuc hién QCDC & co' s6.

Thuc hién hiéu qua chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011- 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu; tiép tuc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo Quyét
dinh s6 09/2015/QBP-TTg, ngay 25/3/2015 cia Thi tuéng Chinh phu theo hudng
chuyén nghiép, hién dai; Chi thi ) 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng trach nhiém cta nguoi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cip trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh. Coéng khai quy
dinh cu thé vé trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan ctia can bo cong churc, vién
chitc dé nhan dan biét va giam sat, kiém tra viéc thuc hién; Phan cong lanh dao
tiép dan, to chirc d6i thoai truc tiép v6i nhan dan. Thyuc hién tdt cong tac tiép
nhan va giai quyét kip thoi, dung phap luat don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan. Thue hién Pé an cai cach hanh chinh, tao méi truong dau tu thuan loi, nang
cao chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh giai doan 2016 - 2020.

Hinh thanh thang diém dé nhan xét vé chat luong cong tac dan van chinh
quyén & cac co quan, nhét 13 cic co quan khdi nha nuéc; qua d6 chu dong théng
tin trao doi sém, gdp phan cai thién chi sd canh tranh cép tinh va chi sé hai long
cuia nguoi dan.

Chu tich UBND céc cap tryc tiép phu trach coéng tac dan van va chi dao
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé QCDC & co so. CAc co quan, don vi
thudc chinh quyén cac cap, phan cong mot dong chi 1anh dao phu trach, can bo
gitip viéc cong tac dan van; clr can b tham gia cac 16p tap huan cong tac dan
van do Ban Dén van cap iy cac cap to chic.

Béy manh thuc hién QCDC trong céac loai hinh co s&; chu trong viéc ra
soat ban hanh ndi quy, quy dinh; cong khai héa cac trinh tu thu tuc giai quyét
cong viéc cua sd, ban, nganh giup can b cong chuce, vién chic, nguoi lao dong
biét kiém tra, giam sat. Hang nam thi trudng co quan, don vi phdi hop véi cong
doan co quan, don vi to chirc hoi nghi can b cong chirc, vién chirc; nguoi st
dung lao dong trong doanh nghiép to chuc ddi thoai tai noi 1am viéc, t6 chtrc hoi
nghi nguoi lao dong.
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4- Phéi hop chit ché dong bd giira co' quan quan 1y hanh chinh nha
nud6c, chinh quyén cac cap voi MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri -
x4 hoi trong thue hién cong tac dan van.

Tiép tuc trién khai xdy dung thuc hién Quy ché phdi hop giita co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap véi MTTQ Viét Nam va cac doan thé
chinh trj - x4 hdi cung cip. Hang nim xay dung ké hoach cong tac, kiém tra, ra
soat bd sung quy ché nhiam tao co ché thuan loi trong hoat dong giira chinh
quyén, MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xi hoi thong qua viéc ky két
chuong trinh cam két trach nhiém, bao dam tao diéu kién can thiét d&¢ MTTQ
Viét Nam va cac doan thé tham gia cac chuong trinh, du 4n, gop vy kién hoach
dinh chinh sach, cdc chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong.

Tang cuong phdi hop véi HPND, tham muu dé Xuét gilip cap Uy cung cap
chi dao thyc hién cac nghi quyet bao dam phét huy quyén 1am chu ciia nhan dan;
phdi hop véi cac so, nganh, nim tdm tu, nguyén vong va nhu’ng dé xuat, kién
nghi chinh dang ctia nhan dan dbi voi cac chinh sach tao su dong thuan trong
nhan dan.

Tang cudng cong tac phdi hop véi MTTQ Viét Nam va cic doan thé
chinh trj - x3 hoi dap ung yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi, tap trung doi
ma&i1 ndi dung va phuong thirc hoat dong. Phat huy vai tro giam sat va phan bién
xa hoi theo Quyét dinh s6 217- QD/TW, ngay 12/12/2013 cua B Chinh trj vé
viéc ban hanh Quy ché gidm sat va phan bién x3 hoi cia MTTQ Viét Nam va
cac doan thé chinh tri-xa hoi va Quyét dinh s6 218- QB/TW, ngay 12/12/2013
ctia Bo Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viéc MTTQ Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh
quyen.

5- Tz“lng cwong cong tic kiém tra, giam sat; xay dung, nhﬁn rong mo
hinh, dién hinh “Dan vin khéo”; biéu dwong, khen th1r0'ng vé cong tac dan
van clia co’ quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cong tac dan van.
Hang nim Ban Dan van cap ty chil tri phdi hop véi Uy ban Kiém tra va cac cap
iy dang kiém tra, giam sat cac t6 chirc dang trong viéc thuc hién cac nghi quyét,
chi thi ciia Pang vé cong tac dan van.

Céc co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip dinh ky 6 thang to
chirc so két, mot nam téng két danh gia két qua thuc hién cong tdc dan van, kip
thoi biéu duwong, khen thudng cac tap thé, ca nhan thuc hién tét dé nhan rong.
Dinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang va mot nam bao cao két qua cong tac dan
véan véi cap iy va giri vé Ban Dan véan cung cap dé tong hop.

Pay manh va nang cao chét luong cic phong trao thi dua yéu nudc, phong
trao thi dua “Dan van khéo” gan véi viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach Ho Chi Minh va cac phong trao thi dua khac. Pay manh phong trao
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thi dua “Dén van khéo” trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac
cép. Chu trong viéc lya chon nhitng linh vuc cu thé, trong tam dé phat dong, déy
manh cong tac tuyén truyén, nhan rong guong dién hinh ¢ cic co quan, don vi.
Thudng xuyén kiém tra, giam sat, so két, tong két biéu duong, khen thudng kip
thoi nhitng tap thé, c4 nhan tiéu biéu trong phong trao thi dua “Dan van khéo”.

Phin thit ba
TO CHUC THUC HIEN
|- THOI GIAN, PHAM VL.
1- Thoi gian:
- Nam 2016: Trién khai thyc hién Dé an (Thang 9/2016).
- Nam 2018: So két, danh gia thuc hién Dé an (Thang 9/2018).
- Nam 2020: Tong két, danh gia thuc hién Dé an (Thang 6/2020).

2- Pham vi: Trién khai thyc hién tai cic co quan hanh chinh Nha nuéc,
chinh quyén céc cap trong toan tinh.

I1- KINH PHI THU'C HIEN

Trén co s& quy dinh cua nha nudc, Ban Dan van Tinh uy, cac co quan,
don vi xay dung ké hoach hoat dong va trinh cap c6 tham quyén phé duyét, cap
ngan sach dé trién khai thuc hién Dé an.

I11- PHAN CONG THUC HIEN.
1- Ban Dan van Tinh uy.

Co quan chu tri trién khai thuc hién D& an phdi hop véi UBND tinh va
cac ban, sa, nganh c6 lién quan to chure trién khai thuc hién Dé an. Xay dung ké
hoach tong thé va chuong trinh chi tiét dé trién khai thyc hién D¢ an theo ting
nam. Theo ddi, dén doc, tong hop, danh gia két qua trién khai thuc hién Dé an,
dinh ky hang ndm bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy. Tham muu cho Ban Thuong
vu Tinh uy t6 chuc so két vao nam 2018, téng két vao nam 2020. Huéng dan,
kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién cong tac dan van ctia co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap.

2- Pang doan Hoi dong nhan dén tinh.

Quan triét cac chi truong, duong 161, nghi quyét, chi thi ciia Trung uong,
ctia Tinh Gy vé cong tac dan van d6i voi Thuong truc HDND, cac Ban va dai
biéu HDND tinh. Thé ché hoa duong 16i, chu truong, nghi quyét, chi thi cia
Trung uong, cta Tinh Gy vé cong tic dan van bang nghi quyét, chinh sach cu
thé, bao dam theo quy dinh. Cu thé hoa cac ndi dung cong tac dan van cia
Trung uong, cua Tinh uy d6i véi dai biéu HDND tinh trong qua trinh hoach dinh
chinh sach, giam sat phat trién kinh té - xa hoi, tiép xuc cir tri. Phdi hop chit
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ch€ véi Ban Dan van Tinh uy, Pang doan MTTQ trong 1anh dao, chi dao td chirc
thuc hién Dé an.

3- Ban can sy Pang Uy ban nhén dan tinh.

Thé ché hoa duong 16i, chu truong, nghi quyét, chi thi cua Trung uong,
ciia Tinh uy vé cong tac dan van bing cac vin ban quy pham phéap luat, cac
chuong trinh, ké hoach, gidi phap cu thé dé t6 chitrc thuc hién. Chi dao cac so,
ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phé, cac don vi1 truc
thudc va doi ngii can by cong chire, vién chuc, can bd chién s¥ luc luong vii
trang cua tinh thuc hién tbt cong tac dan van, nhét 1a cong tac dan van chinh
quyén; dinh ky hodc dot xuat tién hanh kiém tra, gidm sat viéc thyc hién va quan
ly theo quy dinh, giam sat, kiém tra dot xut khi can. Phdi hop chat ché véi Ban
Dan van Tinh uy trong 1anh dao, chi dao t6 churc thuc hién Dé an.

BO tri kinh phi dé trién khai thuc hién Dé an.

4- Mt s6 dinh huéng trong to chirc thue hién Pé an, cu thé:
4.1- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh.

Xay dung ké hoach cu thé t6 chirc thuc hién cac chu truong, nghi quyét,
chi thi cua Pang, nha nudc, cua tinh vé cong tac dan van trong h¢ théng. Thuc
hién cai cach thi tuc hanh chinh; nang cao nang luc quan 1y nha nudc, sira doi 1é
16i 1am viéc theo hudng dan cha héa va cong khai hoa, chdng quan lidu, cta
quyén, tham nhiing, lang phi. Tham muu, dé xuat hodc ban hanh cic co ché,
chinh sach, cic quyét dinh hanh chinh phai nham muc dich phuc vu nhan dan.
Thue hién cac quy dinh cta phéap ludt vé dan chil & co s& trong cac co quan, don
Vi va cép dudi trye thude. Gido duc can bo, cong churc, vién chirc nghi€ém chinh
thuc hién dao duc cong vu, néu cao y thuc, trach nhiém phuc vu nhan dan.
Thudng xuyén thanh tra, kiém tra va xa 1y nghiém minh can bo, cong chtic ¢o
hanh vi sach nhiéu, phién ha lgi ich chinh dang va quyén lam chu ctia nhan dén.
Phéi hop véi cac ban dang, cac co quan, td chire thudc cép uy, MTTQ Viét Nam
va céc doan thé chinh tri - xa hoi cung cép trong thyc hi¢n cong tac dan van.

Vin phong Uy ban nhan déan tinh tham muu giap Uy ban nhan dén tinh chi
dao thuc hién noi dung Pé 4n; phéi hop v6i1 Ban Dan van Tinh ty thuc hién ndi
dung Pé an. Cac co quan bao, dai tinh mo chuyén trang, chuyén muc dé tuyén
truyén phd bién nhitng noi dung lién quan dén thuc hién cong tac din van trong
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip; tuyén truyén cdc mo hinh,
dién hinh “Dan van khéo” va néu guong cac tap thé, ca nhan trong thuc hién
cong tac dan van, thuc hién Quy ché dan chi & co s& trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap.

4.2- Cdc co quan tw phap.

Tang cudng gido duc can bd, cong chirc trong co quan guong miu chap
hanh phap luat. Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc phap luat va y thirc tuan



DA02TUHY-2016 l 2

thu phap luat trong nhan dan. Tiép tuc thuc hién cai cach tu phap, thuc hién
tranh tung tai phién toa theo luat dinh, bdo ddm cong tac diéu tra, truy td, xét xr
dung ngudi, dung toi, dung phap luat, khong dé oan sai, khong dé lot toi pham.
Bao dam quyén tu do, dan chi ctia cong dan trong qua trinh diéu tra, truy td, xét
XU va thi hanh an theo quy dinh. Giai quyét dung thoi han, ding phéap luat, bao
vé quyén va loi ich hop phap cia td chiic, c4 nhan, cac khiéu nai, t6 céo trong
hoat dong t6 tung. Boi thuong danh du va quyén loi vat chat cho cong dan trong
trudong hop bi oan sai theo quy dinh.

4.3- Luc lwong vii trang.

Tuyén truyén, van dong can bg, chién sy thuc hién nghiém cac chu
truong, duong 161 ctia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nude vé cong tac dan
van trong thuc hién nhiém vy qudc phong, an ninh. Tham gia xdy dung, cung cb
va nang cao chat luong hoat dong ciia hé théng chinh tri & co s gop phan dam
bao gitt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi. Thuong xuyén tién hanh
cong tac dan van, gitp d& nhan dan phat trién kinh té - xa hoi, giam ngheo;
phong, chéng, khic phuc hau qua thién tai, thuc hién chinh sach dan toc, ton
gido va cac chinh sach xa hoi; cing cd, ting cudng tinh doan két quan dan, xay
dung méi quan hé gan bé mau thit voi nhan dan. Pay manh va nang cao phong
trao "Toan dan bao vé an ninh T6 qudc", xdy dung nén qudc phong toan dén, thé
tran an ninh nhan dan, xay dung quan déi nhan dan, cong an nhan dan cach
mang, chinh quy, tinh nhug¢, timg budc hién dai. Phdi hop véi Ban Dan van cia
cap uy, MTTQ Viét Nam va cic doan thé chinh tr1 - xa hoi1 cung cap va cac co
quan lién quan, 1am t5t cong tac tham muu voi cdp uy, chinh quyén vé cong tac
dan van trén dia ban dong quan.

5- Pang doan Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, cic doan thé chinh
tri - xa h¢i tinh, Ban thuwong vu Tinh Doan.

T chirc quan triét Dé an dén cac td chirc thanh vién, hdi vién, doan vién
va cac tang 16p nhan dan; xdy dung ké hoach thuc hién Dé 4n theo hudng nang
cao chét luong hiéu qua hoat dong cua MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - xa hoi phdi hop véi chinh quyén trong tdm 1a thyuc hién cé hiéu qua Quyét
dinh s6 217- QB/TW, ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri vé viéc ban hanh Quy
ché phdi hop, giam sat va phan bién xa hoi cia MTTQ Viét Nam va cac doan
thé chinh trj -x& hoi va Quyét dinh sb 218- QB/TW, ngay 12/12/2013 cia B
Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viée MTTQ Viét Nam, cac doan thé chinh tri-xa
hoi va nhan dan tham gia gop y xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén; Phap
lénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11, ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qudc
hoi vé thyc hién dan chil & xa, phuong, thi tran.

6- Cac huyén uy, thanh uy, dang dy trwe thu¢c Tinh uy.

Xay dung ké hoach thyuc hién Dé 4n, chi dao Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan, cac phong, don vi truc thudc phoi hop to chirc trién khai thuc hién.
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Chi dao cac chi, dang b truc thudc xay dung ké hoach thyuc hién Dé an, hang
nam to chuc so két danh gia rat kinh nghiém trong qua trinh thuc hién.

Giao Ban Dan van Tinh uy - co quan Thuong truc thuc hi¢n Pé an chu tri
phoi hgp vé1 Uy ban Kiém tra Tinh uy, cdc Ban Pang, Van phong Tinh uy
huong dan, ki€m tra, giam sat vi¢c thuc hién D¢ an; tong hop bao cdo Ban

Thuong vu Tinh uy theo quy dinh.

Noi nhén:

- Ban Bi thu TW Déng  (dé bdo cdo);
- Ban Dan van TW (dé bao cao),
- Thuong tryc HDND, UBND tinh;

- Cac Ban Dang tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac doan
thé CT - XH tinh;

- Cac ban, s@, nganh tinh;

- BTV huyén uy, thanh uy, PUTTTU;

- Thuong truc HDND, UBND céc huyén,
thanh ph;

- Cac d/c TUV,

-LDVP;

- CVTH-bN, KT-XH VPTU;

- Luu VPTU.

T/M BAN THUONG VU
Bi THU



