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~ NGHI QUYET
‘ - CuA BQ CHINH TRI ,
Veé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t€ miii nhon

I- TINH HINH

Muoi 1am nam qua, nganh Du lich da c6 budc phat trién rd rét va dat duoc
nhirng két qua quan trong, rat dang khich 1&. Téc d6 ting trudng khach du lich quéc
té dat 10,2%/nam, khach du lich ndi dia dat 11,8%/nam. Nam 2016, s6 lugng khach
du lich quéc té dat 10 triéu lugt nguoi, ting hon 4,3 1an so v&i nam 2001; khach du
lich ndi dia dat 62 triéu lugt nguoi, tang 5,3 14n so v6i nim 2001; dong gop truc
tiép wéc dat 6,8% GDP, ca gian tiép va lan toa dat 14% GDP. Ha tang du lich va co
s& vat chat ki thuat nganh Du lich ngay cang phat trién. Loai hinh san pham, dich
vu du lich ngay cang phong phu va da dang. Chat lwong va tinh chuyén nghiép timg
budc duoc nang cao. Luc lugng doanh nghiép du lich 16n manh ca vé $6 luong va
chat luong, tao duoc mot sd thuong hiéu cé uy tin & trong nude va quic té. Bude
dau hinh thanh mot sé dia ban va khu du lich trong diém.

Su phat trién cua nganh Du lich da va dang gop phan thiic day chuyén dich
co ciu kinh té va xuat khau tai chd; bao ton va phat huy gia tri di san van hoa, tai
nguyén thién nhién; tao nhiéu viéc lam, nang cao doi song nhan dan; day manh qua
trinh hoi nhap quéc té, quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.

Tuy nhién, nganh Du lich con mot s6 han ché, yéu kém. Du lich phat trién
chua twong xtng v&i tiém ning, thé manh va ky vong cua x4 hoi. San pham du lich
chua thuc su hép dan va co su khéac biét, kha ning canh tranh chua cao. Chat luong
dich vu du lich chua dap tng yéu cau. Hiéu luc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé du
lich chua cao. Méi truong du lich, an toan thuc phdm va an toan giao théng con
nhiéu bat cap. Cong tac xuc tién quang ba du lich con nhiéu han ché vé nguén luec,
su phéi hop va tinh chuyén nghiép, hiéu qua chua cao. Ngudn nhan luc du lich vira
thiéu vira yéu. Doanh nghiép du lich cha yéu 1a cic doanh nghiép nho va vira; von,
nhan luc va kinh nghiém quan 1y con han ché. Vai trd cua cong dong trong phat
trién du lich chua dugc phat huy.

Nguyén nhan chu yéu cta nhitng han ché, yeu kem néu trén la do cac cap,
cac nganh chua thyc su coi du lich 1a nganh kinh té tong hop, co tinh lién nganh,
lién vung, x& hoi hoa va hoi nhép quoc té cao, mang ndi dung van hoa sau sac;
thiéu chinh sach qudc gia phu hop dé du lich phat trién theo dung tinh chét cua mot
nganh kinh té van hanh theo quy luat thi truong. Thé ché, chinh sach phat trién du
lich chua dép Gng yéu cu phét trién, van con ning tu tudng bao cap. Sy phdi hop
lién nganh, lién vung hiéu qua con thap; dau tu con dan trai, chua huy dong dugc
nhleu ngudn luc cua x3 hoi cho phat trién du lich. Cong tic dao tao, phat trién
ngudn nhén lyc du lich chua dugc quan tam dung muc.

II- QUAN PIEM, MUC TIEU



1- Quan diém

- Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon 1a dinh hudng chién
luge quan trong dé phat trién dat nudc, tao dong luc thic day su phat trién cua céac
nganh, linh vuc khac, nhung khong nhat thiét dia phuong nao ciing x4c dinh du lich
1a nganh kinh té mi nhon.

- Phat trién du lich thuc sy 1a nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién
nganh, lién ving, c6 trong tim, trong diém, hiéu qua, co thuong hi€u va kha nang
canh tranh cao; xa hoi hoa cao va c6 ndi dung van hoa sau sac; tang cuong lién két
trong nudc va qudc té, chu trong lién két gitra nganh Du lich véi cac nganh, linh
vuc khac trong chudi gié tri hinh thanh nén cac san pham du lich.

- Phat trién dong thoi ca du lich quéc té va du lich noi dia; tao diéu kién
thuan lgi dé nhan dan va du khach quéc té tham quan, tim hiéu, kham pha canh
quan, di san thién nhién va vin hoa ciia dat nudc; ton trong va dbi xir binh dang d6i
v6i khach du lich tir tat ca cac thi truong.

- Phat trién du lich bén virng; bao ton va phat huy cac di san van hoa va céac
gia tri truyen thong t6t dep cua dan toc; bao vé méi truong va thién nhién; giai
quyét tot van dé lao dong, viéc lam va an sinh xi hoi; bao dam qudc phong, an
ninh, trat tu an toan xa hoi.

- Phat trién du lich 13 trich nhiém cua ca hé théng chinh tri, cac cép, cac
nganh, cta toan xa hoi, co su lanh dao, chi dao chat ché cua cac cip uy dang; phat
huy manh mé vai tro dong luc cta doanh nghiép va cong dong dan cu, sy quan ly
thong nhat ctia Nha nudc; tap trung ngudn luc qudc gia cho phat trién du lich.

2- Muc tiéu

- Pén nam 2020, nganh Du lich co ban try thanh nganh kinh té miii nhon, tao
dong luc thuc day phat trién kinh té - x4 hoi; c6 tinh chuyén nghiép, ¢ hé thdng co
& VAt chét k¥ thuat tuong ddi déng bd, hién dai; san phém du lich c6 chat luong
cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban sdc van hoa dan tdc, canh tranh duoc
v6i cac nudce trong khu vuc.

Thu hat duge 17 - 20 triéu luot khach du lich quéc té, 82 triéu luot khach du
lich noi dia; dong gop trén 10% GDP, téng thu tir khach du lich dat 35 ti USD; gia
tri xuat khau thong qua du lich dat 20 ti USD; tao ra 4 tri¢u viéc lam, trong do cé
1,6 triéu viéc lam truc tiép.

- Phan du dén nam 2030, du lich thuc su 1a nganh kinh té mii nhon, thuc
déy manh m¢ su phat trién cta cac nganh, linh vuc khac. Viét Nam thuoc nhéom céc
nude c6 nganh Du lich phét trién hang dau khu vuc Pong Nam A.

I1I- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- P6i mé6i nhin thire, tu duy vé phat trién du lich

Nhan thirc rd du lich 13 nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién nganh,
lién ving, xa hoi hoa cao va ndi dung van hoa sau sic; c6 kha nang déng gop 16n
vao phat trién kinh té, tao nhiéu viéc lam, chuyén dich co cau kinh té va tao dong
luc cho cac nganh, linh vuc khac phat trién, dem lai hiéu qua nhiéu mat vé kinh té,
van héa, xa hoi, chinh tri, ddi ngoai va an ninh, qudc phong.

Po6i méi manh mé tu duy, phat trién du lich theo quy luat kinh té thi truong,
bao dam nhat quéan tir quan diém, muc tiéu, chuong trinh hanh dong va c6 the ché,
chinh sach dot pha, dap tng yéu cau phat trién du lich thanh nganh kinh té mii
nhon.



Nang cao ¥ thic ctia nguoi dan, doanh nghiép va cong dong trong xay dung,
bao vé hinh anh, mdi trudng, gop phan phat trién bén virng, khong nging ning cao
uy tin, thuong hi¢u va strc thu hit cua du lich Viét Nam.

2- Co céu lai nganh Du lich bio dam tinh chuyén nghiép, hién dai va
phit trién bén virng theo quy luit ciia kinh té thi trwong va hdi nhap qudc té

Hoan thién co cdu nganh Du lich, bao dam phat trién dong bd trong tong thé
phat trién cta nén kinh té qubc dan.

Ra soat, diéu chinh chién lugc va quy hoach phat trién du lich theo hudng tap
trung ngudn luc xay dung cac khu vuc dong luc phat trién du lich.

Xay dung va trién khai Pé an co ciu lai nganh Du lich theo huéng uu tién
dau tu phat trién két cdu ha tang du lich; lién két chudi gia tri ddu vao cua céc
nganh; tap trung phat trién san pham du lich bién, dao, du lich van ho4, tdm linh, du
lich sinh thai va du lich cong ddng c6 sirc hdp dan va kha ning canh tranh cao;
kiém soéat va nang cao chat luong san phﬁm, dich vu du lich theo hudng hién dai,
khac biét; d6i méi phuong thirc va nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién quang ba
gan v6i san pham va thi truong; bao ddm moi truong du lich an toan, van minh.

Céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tiém nang, loi thé phat trién du
lich khan truong xy dung dé 4n co cau lai nganh Du lich cua dia phuong.

3- Hoan thién thé ché, chinh sach

Tiép tuc hoan thién hé théng luat phap; c6 co ché, chinh sach phu hop va dot
pha dé phat trién du lich thanh kinh té mili nhon, dp tng yéu cau, tinh chét cua
nganh kinh té tong hop, hoat dong theo co ché thi truong. Ban hanh co ché, chinh
sach huy dong t6i da ngudn luc xa hoi dé dau tu phat trién du lich theo dinh hudéng
co cau lai nganh Du lich.

Trude mat, diéu chinh, bd sung, hoan thién cac chinh sach truc tiép lién quan
dén phat trién du lich:

- V& déu tu, ban hanh céc chinh sach khuyén khich, wu ddi dau tu vao du
lich, nhit 1a cac dia ban trong diém, vung sau, vung xa co tiém ning du lich, san
pham du lich dic thu va dao tao, phat trlen nguoén nhan lyc du lich. Tang cuong
hop tac cong - tu dé huy dong cac ngudn luc trong x4 hoi cho phat trién du lich.
Nha nude uu tién bo tri von cho cong tac xay dung quy hoach, dido tao ngudn nhan
luc, quang ba xuc tién.

- V& tai chinh, chuyén ddi co ché phi tham quan sang co ché gia dich vy;
diéu chinh gia dién ap dung cho cac co s¢ luu tra du lich ngang bang voi gid dién
san xuat; ¢ chinh sach phu hgp vé thué sir dung dat va tién thué dat d6i véi cac du
an du lich c6 hé s6 sir dung dat cho xay dung thap va han ché vé chiéu cao, chinh
sach dat dai hop 1y ddi voi dién tich xay dung ky tac xa, nha ¢ cho nguoi lao dong
du lich tai nhitng noi han ché vé ngudn nhan lyc; tao diéu kién thuan loi hoan thué
gia tri gia tang cho khach du lich.

Thanh 1ap va c6 co ché quan 1y, st dung hiéu qua Quy hd tro phat trién du
lich. Ngan sach nha nudc hd trg ban dau cho Quy va hing nim dugc bd sung tir
ngudn thu 1& phi thi thuc nhap canh, phi tham quan du lich, dong gop cua doanh
nghiép, khach du lich va cac nguon hop phap khéc.

- Vé thii tuc nhap canh, tiép tuc hoan thién, ban hanh chinh sach tao thuan lgi
t6i da va don gidn vé thu tuc thi thuc nhap canh cho khach du lich quoc té dén Viét
Nam.



- P4i voi nhitg van dé cap bach can trién khai ngay dé tao dot pha cho du
lich phat trién, néu chwa c6 vin ban phép luat quy dinh hodc c6 quy dinh khac thi
cho thuc hién thi diém.

4- Pau tu phat trién két cAu ha ting va co sé vat chat ky thuit nganh Du
lich

Danh ngudn luc thich hop tir ngan sach nha nudc dau tu phat trién ha ting
giao thong, nhét 1a tai cac dja ban trong diém, dong luc; nang cao kha nang két nbi
giao thong tGi cac khu, diém du lich, kiém soat chat lwong dich vu va dam bao an
toan giao thong cho khach du lich. Pau tu cac diém ding, nghi trén cac tuyén du
lich duong bd. Day manh thyc hién chinh sach "m¢ cira bau troi", trién khai thuc
hién thuong quyén 5 vé hang khong; tao diéu kién cho cac héng hang khong mo
cac duong bay moi két ndi Viét Nam voi thi truong ngudn, ting cudng tan suit cac
duodng bay c6 san; giai quyét cac diém nghén va tinh trang qua tai tai cac cang hang
khong. Tap trung dau tu mot sb cang blen va cang thuy ndi dia chuyén dung tai céac
dia ban co diéu kién thuan loi phat trién du lich duong bién va duong song. Cai
thién ha tang va chat luong dich vu duong sat phuc vu khéch du lich.

Tang cuong thu hut cac nguén luc x4 hoi dau tu phat trién hé théng co so vat
chat k¥ thuat nganh Du lich. Khuyén khich cac nha dau tu chién luoc dau tu hinh
thanh cac khu dich vu du lich phtrc hop, du an dich vu du lich quy moé 16n, céc
trung tam mua sam, giai tri chét luong cao tai cac dia ban trong diém.

5- Ting cwdng xuc tién quang ba du lich

DP6i méi cach thic, nodi dung, tang cudng tng dung cong nghé hién dai, bao
dam thuc hién thong nhét, chuyén nghiép va nang cao hiéu qua xuc tién quang ba
du lich trong nudc va nude ngoai. Xay dung va dinh vi thuong hiéu du lich quéc
gia gan vo1 hinh anh chu dao, doc dao, mang dam ban sdc van hoé dan toc.

Két hop str dung ngudn luc cia Nha nudc va huy dong sy tham gia ctia toan
x3 hoi trong hoat dong xuc tién quang ba du lich.

Nang cao vai tro, tradch nhi€ém cta cac co quan dai dién va thuong vu Viét
Nam tai nudc ngoai trong viée xuc tién quang ba du lich. Khuyén khich doanh
nghi¢p du lich dat van phong dai dién tai nudc ngoai. Phat huy vai tro cua cong
dong ngudi Viét Nam & nudc ngoai trong hoat dong xtc tién quang ba du lich.

Phat huy vai tro cua cac co quan truyen thong, tao dot pha trong hoat dong
xuc tién quang ba thi trudng trong nudc, két hop vai nang cao nhan thire vé vai tro,
vi tri nganh Du lich.

6- Tao moi trwong thuin loi cho doanh nghiép va cong dong phat
trién du lich

Day manh cai cach hanh chinh, tao moi truong canh tranh lanh manh, minh
bach, binh dang, thudn loi cho doanh nghi¢p kinh doanh du lich. Khuyén khich
doanh nghiép d6i moi, sang tao, da dang hoa cac loai hinh, san pham du lich phu
hop voi dinh huéng co cau lai nganh Du lich. H tro doanh nghiép khéi nghiép
kinh doanh du lich, ddc bi¢t & nhitng dia phuong vung sau, vung xa. Chl trong bao
vé quyén sd hitu tri tué cho cac doanh nghiép du lich; xir Iy nghiém hanh vi canh
tranh thiéu lanh manh.

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan truc tiép tham gia kinh doanh va hudng
loi tir du lich; ¢6 chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong. Nang cao vai tro
ctia cong dong, xay dung cong dong du lich van minh, than thién trong tmg xr voi



khach du lich; phat huy vai trd cta cac t chtrc x3 hoi nghé nghiép lién quan dén du
lich.

7- Phat trién ngudn nhan lre du lich

Nha nudc ¢ chinh sach thu hit dau tu cho dao tao nguén nhan luc du lich;
tang cuong nang luc cho cac co sé dao tao du lich ca vé co s& vat chat ky thuat, noi
dung, chwong trinh va doi ngii gido vién. Pdy manh x3 hoi hoa va hop tac qudc té,
thu hat ngudn lyc phat trién ngudn nhén lyc du lich.

Da dang hoa cac hinh thirc dao tao du lich. Déy manh tng dung khoa hoc -

cong nghé tién tién trong dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc ca vé quan 1y nha nude, quan tri doanh
nghiép va lao dong nghé du lich. Chu trong nang cao ky niang nghé, ngoai ngit va
dao duc nghé nghiép cho luc lugng lao dong nganh Du lich.

Hoan thién b tiéu chuan nghé quoc gia vé du lich tuong thich voi cac ti€u
chuan trong ASEAN; thanh 1ap Hoi dong nghé du lich quéc gia va Hoi dong cap
chung chi nghé du lich.

8- Ting cuwdng ning lwc va hiéu qua quén 1y nha nuée vé du lich

Hoan thién hé théng phéap luat vé du lich va cac linh vyc lién quan dé tao
diéu kién cho phat trién du lich; hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan quéc gia
trong linh vuc du lich theo huéng hdi nhap khu vuc va quéc té; nang cao chat
lugng cong tac quy hoach phat trién du lich.

Kién toan bd may quan 1y nha nudc vé du lich theo huéng dong bo, chuyén
nghiép, hiéu luc va hiéu qua, dap Gmg yéu cau quan 1y lién nganh, lién ving cia
hoat dong du lich; phat huy vai trd cia Ban Chi dao nha nudc vé du lich.

Nang cao ning luc, trach nhiém va quyén han cua Tong cuc Du lich. Thanh
1ap so du lich tai cac dia phuong c6 diéu kién phat trién du lich theo nguyén tic
khong ting thém bién ché.

Nghién ctru xac dinh mé hinh, hé théng t6 chirc, quan 1y nganh Du lich dap
{rmg yéu cau phat trién du lich trong tinh hinh méi.

Pay manh cong tic thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh, kiém
s0at chét luong dich vu hé théng khach san, cac doanh nghiép I hanh, do1 ngli
huéng dan vién va cac co so dich vu du lich; khan truong trién khai tmg dung cong
nghé thong tin trong cac hoat dong quan 1y thué, phi dé chong that thu trong hoat
dong du lich.

Dé cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy va chinh quyén dia phuong
cac cap trong to churc trién khai, quan 1y hoat dong du lich; xir Iy dut diém cac té
nan deo bam, ép khach, cudp giat; bdo dam vé sinh moi trudng va an toan thuc
pham, xdy dyng moi truong du lich van minh, an toan, than thién.

Pay manh hoat dong hop tac quoc te phat huy tiém nang, thé manh va khai
thac cac co hoi, ngudn lyc dé phat trién, gan két du lich Viét Nam véi du lich cua
cac nudc trong khu vuc va thé gidi, ddng thoi khic phuc nhimg han ché cua du lich
Viét Nam.

IV-TO CHU'C THUC HIEN

1- Cac tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can sy dang, dang doan va dang uy
truc thudc Trung wong to chirc pho bién, quan triét Nghi quyét; theo chirc ning,
nhle,m vy, xay dung va trién khai ké hoach, chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi

quye€t.



Ban can sy dang B Van ho4, Thé thao va Du lich chi dao t6 chire quan triét,
xdy dung va trién khai chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét trong nganh
Du lich.

2- Pang doan Quéc hoi 1anh dao sira ddi, bd sung hodc ban hanh mdi céac
luat, phap Iénh, tao co s& phap 1y thudn loi dé du lich phat trién tré thanh nganh
kinh t& miii nhon.

3- Ban can sy dang Chinh phu chi dao xay dung va thyc hién Chuong trinh
hanh dong thyc hién Nghi quyét; klem tra, don doc va dinh ky bao cao Bo Chinh tri
viéc to chirc thuc hién Nghi quyét. Ban Chi dao nha nuéc vé du lich chi dao viée
phdi hop giita cac bd, nganh, dia phuong trong viéc thyc hién Nghi quyét./.

T/M BQ CHINH TRI
TONG Bi THU

(Da ky)

Nguyén Pht Trong
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