UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: /., /2020/QP-UBND Hung Yén, ngay pff thang 01 nam 2020
QUYET DINH

Ban hanh Quy dmh vé tiéu chi, thang diém, phu'cmg phap
danh gig, xép loai két qua thuce hién cong tac din van chinh quyeén
cua cic co quan hanh chmh nha nwée, don vi sw nghiép cong lap,

doanh nghiép c6 von nha nuée trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN
Cén cir Ludt To chzi'c chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Cdin cir Phdp lénh s6 34/2007/PL-UBT VOH11 ngay 20 thang 4 nam 2007
cua Uy ban Thurong vu Quéc hoz thuc hién ddn chi 6 xa, phuong, thi tran;

Can cu Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngay 09 thang 01 nam 2015
cua Chinh phu vé thuc hién ddn chii trong hoat déng cua co quan hanh chinh
nha nudc va don vi su ngh:ep cong lap,

Can cir Thong tu s0 01/2016/TT-BNV ngay 1 3/01/2016 cua B¢ truong Bo
Noi vu hzm’rzg dan mét sé noi dung cua Nghi dinh 56 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phii vé thie hién dan chi frong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nwdce va don vi sw nghiép céng lip;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Ngi vu tai To trinh s6 733/TTr-SNV ngay 29
thang 10 nam 2019.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé tiéu chi, thang
diém, phuong phap dénh gia va xép loai két qua thuc hién cong tac dan van
chinh quyén cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép ¢6 v6n nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén.

Diéu 2. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh niy ¢6 higu luc ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

Pi¢u 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban, nganh,
don vi su nghiép cong lap truc thuge Uy ban nhén dan tinh; Chu tich Uy ban
nhéan dan cac huyen thi x4, thanh pho cac doanh nghlep ¢6 v6n nha nudc trén
dia ban tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan cén ctr Quyét dinh thi hanh./. m@/

g o TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KTVBQPPL - B$ Tu phép; CHU TICH

- TT Tinh Gy, TT HPND tinh;

E (;hﬂ tich, cac Pho (?hf] {iCh UBND tinh;
- Uy ban Mit trdn T6 quoe VN tinh;
- Ban Dan vén TU, Ban T4 chie TU:

- Bang bg thn Co quan- -Doanh nghiép tinh; /

- CSDL quéc gia vé phap lujt - S¢ Tu phép;
- Lanh dao VP UBND tinh;

i Nguyén Vin Phing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc lap - Ty do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé tiéu chi, thang diém, phmmg phap danh gla, xep loai
két qua thue hién cong tac dan van chinh quyen cua cac co quan
hanh chinh nha nwéce, don vi sw nghi¢p cong lap, doanh nghiép
¢6 von nha nwéc trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé £ [~ /2020/0D-UBND
ngay if théng 01 nam 2020 cia Uy ban nhan déan tinh Hung Yén)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, thang diém, phuong phap danh gia va
xép loai két qua thuc hién céng tac dan van chinh quyén cua cac co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép c6 von nha nude trén
dia ban tinh Hung Yén (sau ddy goi chung la cdc co quan, don vi).

2. D6i tuong ép dung

a) S, ban, nganh, don vi su nghiép cong lap truc thude Uy ban nhan dén tinh;
b) Bon vi su nghiép cong lap truc thudc sd, ban, nganh tinh;

¢) Doanh nghiép ¢6 vén nha nuéc trén dia ban tinh;

c) Uy ban nhén déan huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi chung la Uy ban
nhan dan cdp huyén); céc co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong 1ap truc
thude Uy ban nhan dan cap huyén;

d) U}{ ban nhan dan xa, phuong, thi tran (sau ddy goi chung la Uy ban
nhan dan cap xa).

Pidu 2. Muc dich danh gia, xép loai

1. Viée danh gid, xép loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyen
hang nam nham xem xét toan dién viéc thue hi¢n chire néng, nhiém vu, quyén
han va nhiing nhiém vu cip ty, chinh quyén cp trén truc tiép giao tai co quan,
don vi theo quy dinh;

2. Trén co so danh gia nhim phét huy céc nhan té tich cuc, khéc phuc
nhung han ché, yéu kém; tao dong lyc thi dua thyc hién t6t nhiém vu duoc giao,
nang cao hig¢u lyc, hig¢u qua quan Iy nha nude d6i véi co quan nha nude tir cap
tinh dén cap xa.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

Dam bao cong khai, minh bach, khach quan, dan chu, ding thim quyén
va quy dinh cta phap luat.
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Chwong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Noi dung céc tiéu chi danh gia, chim diém
1. Tiéu chi s6 1: To chic trién khai thuc hién va thé ché hoéa cac vin ban
cua cap trén vé cong tac dan van chinh quyén: 14 diém.

2. Tiéu chi s 2: Mirc db hoan thanh theo chuc ning, nhiém vu: 10 diém.
3. Tiéu chi s6 3: Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh: 15 diém.

4. Tiéu chi s6 4: Quan triét, trién khai, thuc hién Quyét dinh sé 1548-
Qb/TU ngay 28/5/2019 ctia Ban Thuong vu Tmh uy ban hanh Quy ché tiép xuc,
d6i thoai ctia nguoi dimg dau cap uy dang, chinh quyén cac cap voi Nhan dan
trén dia ban tinh Hung Yén; cong tac tiép cong déan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo: 23 diém.

5. Tiéu chi sb 5: Xay dung co quan, céng s& van minh: 08 diém.
6. Tiéu chi s6 6: Cong tac tuyén truyén van dong Nhan déan: 10 diém.

7. Tiéu chi sé 7: Tham gia xay dung va cung co chinh quyén Nhéan dan;
glam sat, phan bién xa hoi; thuc hién quy ché phdi hop; lang nghe giai quyét tra
loi v kién, kién nghi cta cir tri: 10 diém.

8. Tiéu chi sb 8: Thyc hlc_:n‘dan chu theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thue hién dan chu trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap: 10 diém.

(C6 bang cham diém chi tiét cdc tiéu chi kém theo)
Piéu 5. Phwong phap, cin cir danh gia

1.Viéc dénh gia, xép loai két qua thyc hién cong tdc dan van chinh quyén
dua trén 08 tidu chi dugc quy dinh tai Diéu 4 cia Quy dinh nay; céc tiéu chi
dugc xac dinh trén co so trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cong tac dan
van chinh quyen Mai tiéu chi quy dinh mét hogc nhiéu noi dung cong viéc lién
quan tryc tiép dén viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén va dugc danh gia
theo thang diém quy dinh, tong sd diém t6i da cia 08 tiéu chi 1a 100 diém.

2. Diém tru: Diém trir s€ tinh vao tong so diém sau khi cham trong cac
truong hop sau:

a) Chém gui béo céo 06 théang, 01 ndm va bdo cdo chuyén de vé cong téc
dan van: Cham tir 01 - 03 ngay: trir 0,5 diém; cham tir 04 - 05 ngay: trir 01 diém;
cham qué 05 ngay: trir 03 diém; khong guri béo céo: trir 05 diém (1rir theo timg
loai bao cdo).

b) Trong nam khong c6 k_é hoach riéng (hodc 16ng ghép) nédi dung thuc
hién cong tac dan van: Trir 05 diém.

¢) Trong nam khoéng ¢ ké hoach chi dao xdy dung va nhén rong cac mo
hinh, dién hinh trong phong trao thi dua “Ddn vdn khéo: Trir 03 diém.



Diéu 6. Cac mirc xép loai

1. Hoan thanh Xuét séc nhiém vy: Co quan, don vi dattlr 90 dén 100
diém, dong thoi phai bao dam cac diéu kién sau:

a) Chu dong, quyét liét giai quyét cac diém phuc tap, ndi cdm hodc cac vy
viéc khi€u nai, t6 cao déng ngudi, vuot cap, kéo dai;

b) C6 it nhat mét hoat dong lién quan dén phong trao dén vén:

¢) Khong ¢6 cén b, lanh dao quan Iy bj xir ly ky luat tir hinh thic khién
trach tré 1€n (trlr trudmg hop tu phat hién va xir ly kip thoi);

¢) Céc tiéu chi thanh phan ctia timg tiéu chi phai dat tir 70% sé diém quy dinh.

2. Hoan thanh t6t nhiém vu: Co quan, don vi dat tir 70 dén dudi 90
diém, dong thoi phai bao dam céc diéu kién sau:

a) Chii dong, quyét liét gii quyét cac diém phuc tap, ndi com hodc céc vu
vige khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vuot cap, kéo dai;

b) Khéng c6 cin by, lanh dao quan ly bi xir Iy ky luat tir hinh thirc khién
trach trd [én (trir truong hop tu phét hién va xi 1y kip thoi);

¢) Céc tiéu chi thanh phan ciia timg tiéu chi phai dat tir 50% sb diém quy dinh.

3. Hoan thanh nhiém vu: Co quan, don vi dat tir 50 dén dudi 70 diém.

4. Khong hoan thanh nhiém vu: Co quan, don vi dat duéi 50 diém.

Piéu 7. Thim quyén, trinh tu, thoi gian xét duyét, xép loai

1. Thim quyén chim diém

a) Cap huyén: Phong Noi vu chu tri, phbi hop véi Ban Dan vén huyén uy,
thi Uy, thanh iy cham diém dé6i véi cac co quan, don vi, phong, ban chuyén
mon, cac don vi su nghiép tryc thuoc Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan
dan cap xa.

b) Cép tinh:

- 86 Noi vu chi tri, phéi hop véi Ban Dan van Tinh ay va céc s, ban,
nganh tinh chdm diém céc don vi sy nghiép truc thudc sd, ban, nganh tinh.

.~ S0 Noi vu chu tri, phoi hop v6i Ban Dan vén Tinh ty, So K& hoach va
Dau tu, S¢ Tai chinh, DPang bo Khoi Co quan - Doanh nghiép tinh chdm diém
cac doanh nghiép c6 von nha nuéec.

- S Noi vu chu tri, phdi hop v6i Ban Dan van Tinh ty téng hop két qua
cham diém cua cac so, ban, nge‘m}}, don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dén cap huyén.

2. Thdm quyén xét duyét

a) Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh xép loai két qué thuc hién
cOng tac dan van chinh quyén doi voi cdc sd, ban, nganh, don vi sy nghiép cong
lp tryc thuge Uy ban nhén dan tinh va Uy ban nhén dan cdp huyén.

b) Uy ban nhén dan cip huyén ban hanh Quyét dinh xép loai két qua thuc
hién cong tac dan véan chinh quyén doi véi cdc co quan, don vi, phong, ban
chuyén mén, cac don vi sy nghiép tryc thuée Uy ban nhan dén cép huyén; Uy
ban nhan dan cap xA.
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¢) S0, ban, nganh tinh ban hanh Quyét dinh xép loai két qua thuc hién
cong tac dan van chinh quyén doi vai cac don vi sy nghiép truc thudc sd, ban,
nganh tinh.

d) Bang bd Khoi Co quan - Doanh nghiép tinh ban hanh Quyét dinh xép
loai két qua thyc hién cdng tac dan vén chinh quyén d6i véi cac doanh nghigp c6
von nha nudc.

3. Trinh tu, thoi gian xét duyét, xép loai

a) Cap huyén:

- Hang nam, tir ngay 20 thang 11, cac co quan chuyén mon, don vi sy
nghiép truc thudc Uy ban nhan dan cép huyén va Uy ban nhan dén cap x4 tlen
hanh ty chdm diém két qua thyuc hién cong tac dén van chinh quyén va giri vé
Phong Néi vu trude ngay 30 thang 11 dé téng hop.

- Phong Noi vu chu tri, phm hop vo1 Ban Dan van huyén uy, thi ay,
thanh ty thAm dinh, trinh Uy ban nhan dén cdp huyén xem xét, quyét dinh trude
ngay 10 thang 12 hang nam.

b) Cép tinh:

- Hang ndm, céc so, ban, nganh, don vi su nghiép cong 1ap tryc thuge Uy
ban nhén dén tinh va Uy ban nhan dan cép huyén tién hanh tu chdm diém két qua
thuc hién céng tac dan vén chinh quyén, giri So Ngi vu trude ngay 20 théang 12.

S& Noi vu chu tri, phéi hop voi Ban Dan van Tinh uy tham dinh, trinh Uy
ban nhédn dan tinh xem xét, quyét dinh trudc ngay 30 thang 12 hang nam.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 8. Trich nhiém tw danh gia ciia cac co quan, don vi

1. Cac co quan, don vi thuc pién tu danh gia, xép loai dua trén cac tiéu
chi, phuong phép dénh gia, mic xep loai néu trén, bao dam trinh ty, thoi gian
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 Quy dinh nay.

2. Két qua danh gia, xep loai cong tac dan vén chinh quyén ciia céc co

quan, don vi duoc cap co tham quyén quyét dinh 13 mot trong nhimg tiéu chi
dé xét thi dua, khen thudng cudi nam cia co quan, don vi.

Piéu 9. Trach nhiém cia S& Ni vu
1. Trién khai, huéng dan thuc hién Quy dinh nay dén céc co quan, don vi.

2. Chu tri, phdi hop voi Ban Dan vén Tinh uy tham dinh, trinh Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh xép loai két qua thuc hién cong téc dan van
chinh quyén déi véi cac so, ban, nganh, don vi sy nghiép cong lap truc thude Uy
ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dén cép huyén.

3. Cha tri, phm hop véi Ban Dan van Tinh uy theo ddi, giam sat, tong hop,
bao cao két qua cham diém cong tac dan vén chinh quyén clia cac s0, ban, nganh,
don vi su nghiép thudc Uy ban nhan dén tinh va Uy ban nhan dan cap huyén.
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Piéu 10. Trach nhiém cia cic sé, ban, nganh tinh

Tnen khai, huéng dan thuc hién Quy dinh nay dén céac don vi truc thudc;
dong thoi tong hcrp két qua chdm diém cac don vi theo thdm quyén, giri Uy ban
nhan dan tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 20 thang 12 hang nam.

Piéu 11. Trach nhiém cia Uy ban nhan din huyén, thi xa, thanh phd

1. Chi dao Phong Noi vu huéng dan céc phong chuyén mén, céc don vi su
nghiép thudc Uy ban nhan dén cép huyén va Uy ban nhan dan cap x3 thuc hién
Quy dinh nay.

2. Chi dao Phong Noi vu chu tri, phéi hop véi Ban Déan vén cung cép
klém tra, gidm sat, tfmg hop, béo céo két qua cham diém cong tac dan van chinh
quyén cia cac don vi sy nghi¢p thude Uy ban nhén dan cap huyén va Uy ban
nhan dan cdp xa trinh Uy ban nhan dan cp huyén xem xét, quyét dinh trudc
ngay 30 thang 12 hang nam.

Diéu 12. Pé nghi Ban Dan véin Tinh iy

Chu tri, phm hop v6i S6 Noi vu va cée co quan 0 lién quan xay dung ké
hoach kiém tra viéc thuc hién cong téc dan van chinh quyén tai cac co quan, don
vi hang nam, trén co s& két qua thuc hién céc tiéu chi.

Piéu 13. P¢ nghi Pang bd Khoi Co quan - Doanh nghiép tinh

Trién khai, huéng din thuc hién Quy dinh nay dén cac doanh nghiép co
von nha nudc trén dia ban tinh; déng thoi téng hop két qua chdm diém cac don
vi theo tham quyén, giri Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi vu) trudc ngy 20
thang 12 hang nam.

Diéu 14. Pé nghi Ban Té chirc Tinh iy

. Cén ca Quyet dinh xép loai két qua thyc hién cong tdc dén van chinh
quyén do6i voi cac sd, ban, nganh, céc don vi sur nghiép cong lap truc thudc Uy
ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cap huyén; cung voi két qua kiém diém
danh gia, xep loai chat lugng hang nam dbi véi t6 chire dang, dang vién va tap thé,

ca nhan cén bg lanh dao quan ly cac cap, Ban T chirc Tinh ty tong hop bao cdo
Ban Thuong vu Tinh ty két qua danh gia tap thé, ¢4 nhan lanh dao quan ly hang

nam theo quy dinh./. n.?/

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

o DI

e SR

Nguyén Viin Phong
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BANG CHAM PIEM
Cic tiéu chi ddnh gia két qué thue hién cong tic din vin chinh quyén
trong cac co’' quan hanh chinh nha nwée, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghi¢p c6 von nha nuée trén dia ban tinh Hung Yén
(Kém theo Quyét dinh s6  /2020/QD-UBND
ngay thang 01 nam 2020 ciia Uy ban nhdn dan tinh)

Két qua 0.2
Eo. mik Tai li¢u
cham di¢m .2
Thang | Két qui tw | ciia co b
STT No6i dung tiéu chi < o 2y .| chimg/Nhirng
diem | cham diém | quan cé £ z
% két qua dat
tham
A duge
) quyen
Tiéu chi so 1: Té chire trién khai
| | thwe hién va thé ché héa cic vin 14

- - A A A A v A
bdan cua cap trén vé cong tic din
van chinh quyén

T6 chirc trién khai thuc hién tot
Chuong trinh hanh dong s6 24-
CTr/TU ngay 12/8/2013 cua Tinh uy
vé thuc hién Nghi quyét s 25-
NQ/TW cua Ban Chéap hanh Trung
uong (khoa XI) ve tang cudng va dbi
1 | méi sy lanh dao cua Pang d6i véi| 02
cOng tac dan vin trong tinh hinh
méi; Quyét dinh s6 1115 - QP/TU
ngay 09/9/2010 cua Ban Thuong vu
Tinh Gy vé viéc ban hanh Quy ché
cong tic din van trong hé thdng
chinh tri tinh Hung Yén

Lam tot cong tac quan triét trong dang
vién, can bg. cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong tai co quan, don vi
nhiam thue hién tét cdc chu truong,
duong 16i ctia Pang; chinh sach, phap
ludt cua Nha nudc va xac dinh cong
2 | tdc dan van la mdt trongnhimg nhiém 02
vu quan trong cua co quan, don vi;
dinh ky hang nam t5 chirc kiém tra viéc
thuc hién cac chi thi, nghi quyél cua
Pang vé cong tac dan vén trong co
quan nha nudc va trong déi ngi can bd,
cong chire, vién chire, ngudi lao dong

Trién khai thyc hién t6t Chwong trinh
phdi hop sé 01-CT/BDVTU-
BCSPDUBND ngay 29/5/2017 giira
3 Ban Dan van Tinh uy va Ban Can su 02
Pang UBND tinh vé cong tac din van
dén nam 2021; Chi thi sé 08/CT-
UBND ngay 08/7/2016 cia UBND




tinh vé viéc tang cudng va doi mai
cong tac dan vén trong co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén céc cip
trén dia ban tinh trong tinh hinh méi

Trién khai thue hién nghiém tac, c6
hiéu qua Nghi quyét Trung wong 4
(khoa XII) vé “Tang cuong xay
dung, chinh dén Dang; ngén chén,
ddy lui su  suy thoai vé
tu tuong chinh tri, dao due, 16i
song, nhimg biéu hién "ty dién
bién", "tu chuyén héa" trong ndi
bo; Chi thi s605-CT/TW cua Bo
Chinh tri vé “P4y manh hoc tdp va
lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach HO Chi Minh”; cudc van dng
“Toan dan doan két xdy dung nong
thon mdéi, dé thi van minh” theo
phuong cham “d4n biét, dan ban,
dan lam, déan kiém tra”

02

Cu thé héa céc chu truong, chi thi,
nghi quyét cia DPang, Nha nudc
thanh cac van ban quy pham phap
ludt hodc ké hoach, chuong trinh
cong tac, dé an... dé ap dung & co
quan, don vi dam bdo tinh hop phap
va kha thi

06

1T

Tiéu chi s6 2: Mirc d) hoan thanh
nhiém vu chinh tri

10

Viée t6 chirc thyc hién (theo chirc
nang, nhiém vu) d6i véi cac chuong
trinh, dé an, ké hoach vé phat trién
kinh té - x4 hoi cua co quan, don vi
mang lai hidu qua thiét thuc, khong
xdy ra tham nhiing, lang phi, dugc
dur lugn Nhén dén dong tinh iing h¢

05

Tap trung giai quyét tot cac chinh sach
an sinh xa hoi, chinh sach dbi véi
ngudi co cong voi cach mang, ngudi
nghéo, nguoi khuyét tit va cac chinh
séch phat trién kinh té, viin hoa, xa hoi

05

1

Tiéu chi s6 3: Két qua thye hién
cong tic cdi cach hanh chinh

15

Cong tac chi dao, diéu hanh tot

02

X4y dyng va to chirc thue hién tot
van ban quy pham phap luat

02

Cai cach tha tuc hanh chinh t6t

03

Cai céch t0 chirc b may tot

02

Xéy dung va ning cao chat luong doi
ngfi can bd, cong chire, vién chirc

02

Cai cach tai chinh cong tot

01

NN o (AW N

Hién dai héa hanh chinh tot

01




Thuc hién t6t co ché mdt ctra, mot
cua lién théng

02

IV

Tiéu chi s6 4: Qudin triét, trién
khai, thwe hién Quyét dinh sb
1548-QD/TU ngay 28/5/2019 cia
Ban Thwong vu Tinh uy ban hanh
Quy ché tiép xic, dbi thoai ciia
ngwoi ding dau cip uy dang,
chinh quyén cac cip véi Nhan din
trén dia ban tinh Hung Yén; cong
tac tiép cong din, gidi quyét don
thw khiéu nai, t céo

23

Co quan, don vi c6 thyc hign tlep X1c,
ddi thoai truc tiép voi dan va nep dan
theo dinh ky, chuyén d&, dot xuét, kiém
tra giam sat; xurly tot, kip thoi cong
viée sau tiép xtc, doi thoai.

(Chéim 1 trong 3 tiéu chi sau)

07

1.1

Co quan, don vi c6 thuc hién nep xue,
doi thoai triee tiép véi dan va nep ddn
theo dinh ky, chuyen de dot xudt, kiém
tra gidm sdt; xu ly tot, kip thoi cong
viéc sau Izep xuc, doi thoai

07

1.2

Co quan, don vi ¢ thuc hién ticp
xuc, doi thoai trwc tiép v6i dan va
tiép dan theo dinh ky nhung xir Iy
chuea tét, chiea kip thoi cong viéc sau
n'é'p xite, doi thoai

03

13

Co quan, don vi khéng té tiép
xuc, doi thoai fruc tiép voi ddn va
tiép ddn theo dinh ky

Phat huy vai tro, trach nhiém cua
Mt trdn T quée, céc t chirc chinh
tri - xd hdi trong vige thye hign thong
bdo két lun cua cude ttep Xxuc, dm
thoai tryc tiép cua ngudi ding dau
chp uy, chinh quyén d6i voi can b,
cong chuc, viénchic, nguoi lao
dong va Nhan dén

03

To chuc tot cong tac tlep dan va glal
quyet co hiéu qua vé khiéu nai, t6
c4o cua cong din

07

Co quan, don vi khong dé xay ra dlém
néng hodc céc vy vigc khieu nai, tb
cdo dong nguoi, vuot cap, kéo dai
(Chim 1 trong 3 tiéu chi sau)

4.1

Co quan, don vi khong dé xdy ra
diém nong hodc cde vu viéc kh:eu
nai, 16 cdo dong ngudi, vuieot cap,
kéo dai

06

4.2

Co quan, don vi dé xdy ra diéem néng
hodc cdc vu viéc khiéu nai, té cdo

03




dong nguoi, vuot cdp, kéo dai, tuy
nhién da tién hanh chi dao xur ly kip
thoi, on thoa, dax‘ Yéu cdu vé cdc mat
chinh tri, kinh té, xa hoi

4.3

Co quan, don vi dé xay ra diém nong
hodc cdac vu viéc kh;eu nai, {6 cdo
dong ngudi, vuot cdp, kéo dai, dén
nay chiea tién hanh chi dao xu Iy kip
thoi, on thoa, dat yéu cdu vé cde mat
chinh tri, kinh 16, xi hoi

Tiéu chi s6 5: Xdy dung co' quan,
cong sé' vin minh

08

Thyuc hi¢n xdy dung cong s& vin
minh, co quan vén hoa; can bg, cong
chire, vién chac lam viée véi phong
céch “Nghe din néi, néi din hiéu,
lam dan tin”

03

Co quan, don vi khong c6 can b,
cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong vi pham ky lut (ké ca vi pham
phap luét vé& trt ty, an toan giao thong
bi xtr phat vi pham hanh chinh)
(Chém I trong 3 tiéu chi sau)

05

21

Co quan, don vi khéng cé can bé,
cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong vi pham ky ludgt

05

22

Co quan, don vi co can bg, cé‘ng chite,
vién chicc va ngudi lao dong c6 hanh
vi vi pham nhung chwa dén mirc phdi
xtt 1y ky ludit (bj kiém diém, phé binh)

02

23

Co quan, don vi cé cdn bj, cong
chire, vién chire va nguoi lao dong bi
xue Iy ky ludt tir khién trach tro lén

Tiéu chi s0 6: Cong tic tuyén
truyén vin dong Nhin din

10

Phét déng thuc hién tot cong tac dan
van va cac hoat dong nhan dao, tir
thién

05

Mdi nam td chirc it nhit mét hoat
dong lién quan dén cong tic dan van
(hoat dong giup dan giam nghéo, xay
dung truong hoc, céu, dwong giao
thong, cdc cong trinh ha tdng, sira
chita nha o, tang qua cho tré em co
hoan canh khé khin, hé tro cdc doi
twong la ngwoi co cong, gia dinh
chinh  sach, tham gia cong
tdac ctru ho, cieu  nan,  phong
chong thién tai)

05

VIl

Tiéu chiso 7: Tham gia xiy dung
va ciing ¢6 chinh quyén Nhin dén;
giam sat, phin bién xa hoi; thyc

10




10

hién quy ché phoi hop; ling nghe
gidi quyét trd 1o y kién, kién nghi
cua cir tri

Cép uy, chinh quyén cia co quan,
don vi ban hanh co ché, tao diéu kién
thuan lgi dé Mat tran T qudc, cac td
chure chinh tri - xa héi, can bd, cong
chue, vién chire, ngudi lao dong va
Nhian dan tham gia quan ly nha
nudc, giam sat hoat dong cua co
quan, don vi bao dam kinh phi hoat
dong va tao didu kién thuan loi vé co
s& vat chat d& Mat trin T quédc, céc
td chire chinh tri - x4 hoi tai co quan,
don vi thuc hién va hoan thanh
nhiém vu duoc giao

04

Tang cudng cong tdc phéi hop giita
chinh quyén, cac nganh véi Mat tran
T6 qudc va cac t6 chire chinh trj - xa
hoi; ¢6 chuong trinh lam viéc dinh
ky 06 thang, mot nim déi véi cép
huyén, hang quy d6i véi cap xa cua
chu tich Uy ban nhan dan véi khéi
dén vin

04

Phat huy vai trd hoat dong cia Ban
thanh tra nhan dan, cong tac hoa giai
0 CO SO

02

VI

Tiéu chi s6 8: Thwe hién dan chu
theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-
CP cua Chinh phu

10

Thuc hién dan chu trong co quan,
don vi; mé rong cac hinh thic dé
Nhdn dan gop vy, xdy dung
doi ngili can b, cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong cod ning luc va
phdm chit dao duc tt, tinh thin
trach nhiém cao, cé thai do tich cuc
phuc vu Nhdn dan, ¢6 k¥ ndng véan
ddng quan ching

05

Ban hanh céc quy dinh riéng cua nganh,
dia phuong hodc td chire thue hién tdt
cac quy dinh cua cép trén vé thyc hién
QCDC; quy tac ung xtr, dao dirc cong
vu déi voi can b, cong chire, vién chic
va nguoi lao dong trong thi hanh cong
vu, tiép xuc, giai quyétcong vide voi
Nhén dan; xir 1y kip thoi, nghi€ém minh
nhimg can bg, cong chue, vién chirc va
ngudi lao dong yéu kém v& ning lyc,
suy thoai vé dao dirc, 16i sdng, khong
con uy tin doi véi Nhén dén

(Chéim 1 trong 3 tiéu chi sau)

05




11

2.1

Co quan, don vi cd ban hanh quy dinh:
quy ché chi tiéu noi by, quy ché ddn
chi; quy tdc g xi, dao dirc cong
vu; 16 chire hi nghi cdn bj, cong chirc,
vién chirc; hgi nghi nguoi lao dong,
cong khai minh bach vé tai chinh va
cong tac can bg; phdn céng lanh dao
va ean bo phu trach thue hién QCDC
o co so. Khéng co cdan bg, cong chic,
vién chirc va ngudi lao dong vi pham
cdc quy dinh vé quy tdc umg xi, dao
diec cong vu

05

2.2

Co quan, dom vi co ban hanh quy dinh:
quy ché chi tiéu ngi bp; quy ché dan
chii; quy tdc tmg xit, dao dirc cong
vu; 16 chire hoi nghi can bg, cong chikc,
vién chirc; hoi nghi nguoi lao dong;
cong khai minh bach vé tai chinh va
céng tac can bg; phdan cong ldanh dao
va can bo phy trdch thuc hién QCDC
¢ co so¢ nhungvan c¢é cadn
b, cong chirc, vién chuc va nguoi
lao dong vi pham quy tdc img xi,
dao dirc cong vu; dong thoi co quan,
don vi khong xw Iy kip thoi, nghiém
minh nhitng cdn b, cong chikc, vién
chiec va nguoi lao dong vi pham quy
tic g xir, dao ditc cong vu

03

2.3

Co quan, don vi khong ban hanh quy
ché chi tiéu nji bo; quy ché ddn chil;
quy tdc tng xi, dao ditc cong vu.
Khong 16 chitc hgi nghi cdn bd, cong
chike, vién chire; hdi nghi nguoi lao
dong; cong khai minh bach vé tai chinh
va cong tac can bo; phdn céng lanh
dao va cdn b phu trach thuc hién
QCDC ¢ co so

Tong diém

100




